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1. INTRODUCERE

Acest document este Ghidul formatorului CHEER - la nivel european - de la idee la
practica - un ghid pas cu pas in antreprenoriat social pentru toti cei care susfin
inifierea antreprenorilor din patrimoniul cultural.

Obiectivul operational: elaborarea unui ghid, adresat formatorilor adulti, astfel incat
acestia sd poatd lucra cu someri $i sd 1i sprijine in exploatarea patrimoniului cultural
pentru antreprenoriat social.

Proiectul CHEER 1isi propune sd combatd somajul pe termen lung si excluderea
sociala a grupurilor defavorizate cu antreprenoriat social prin patrimoniul cultural.
Proiectul va dezvolta si testa metodologii si instrumente pentru a sprijini persoanele
aflate in somaj pe termen lung, astfel incat sa poata exploata mogtenirea culturala
locala din regiunea lor ca bazd pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale,
consolidarea capacitatii locale si incluziunea sociala.

Obiectivele proiectului CHEER sunt:

1. Sa elaboreze o metodologie pentru identificarea competentelor somerilor.

2. Dezvoltarea unui program de formare cu activitati si instrumente practice, care
vizeazd formarea participantilor in antreprenoriatul social §i capacitatea acestora de a
formula idei de afaceri proprii.

3. Dezvoltarea unui ghid, adresat formatorilor adulti, astfel incat acestia sa poata lucra
cu someri §i sd 11 sprijine in exploatarea patrimoniului cultural pentru antreprenoriat
social.

4. Dezvoltarea unei platforme de invdtare on-line cu resurse suplimentare de invatare
on-line, cum ar fi seminarii web, videoclipuri, spatiu de partajare a informatiilor i
spatiu de retea sociala.

Grupul tintd principal al proiectului este constituit din formatori pentru adulti,
consultanti de afaceri, de reformulat asta, cd nu suna bine?. Beneficiarii finali ai
proiectului sunt persoanele aflate In somaj pe termen lung s iar beneficiarii indirecti -
comunitatile locale.

1.1. Context in proiectul CHEER gi partenerii sai

Acest ghid a fost elaborat in cadrul proiectului CHEER de catre Asociatia Millennium
Center din Romania ca una dintre cele 3 rezultate intelectuale interconectate cu scopul
de a servi drept bazd fundamentald pentru modul de utilizare a programului de
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formare creat i cum sd lucreze cu someri pentru a-1 ajuta sd se defineasca. o idee
despre promovarea patrimoniului lor cultural local in stabilirea afacerii sociale.

Acest ghid a fost elaborat in cadrul Parteneriatului strategic Erasmus + ,,CHEER -
antreprenori in domeniul patrimoniului cultural” (2018-2020) finantat prin programul
Erasmus +. Parteneriatul CHEER include Zentrum fiir interkulturelle Bildung und
Arbeit (Germania), IDEC (Grecia), Compania de folclor Varnava - Municipalitatea
Marathon (Grecia), Verein Multikulturell (Austria), Centrul Mileniului (Romaénia),
Fundatia Sozopol (Bulgaria) si Idei creative (Bulgaria) Letonia).

Autorii sunt: Cristina Anamaria Nistor, Florentina Simona Barbu si Ramona
Babos-Molnar.

Cristina Anamaria Nistor este presedinta Asociatiei Millennium Center, specializata
psihologie si economie Ea conduce o afacere sociala de peste 5 ani finantatd prin
fonduri structurale europene POSDRU; este scriitor de proiecte, formator de peste 9
ani in ERASMUS + si start-up-uri; stabilindu-si activitatea pentru a oferi servicii de
consultanta si management de peste 7 ani.

Ramona Babog-Molnar este lucrdtor social cu expertizd in lucrul cu grupuri
defavorizate, In special adulfi someri de lungd durata, dezvoltare comunitard si
antreprenoriat social.

Florentina Simona Barbu este lector universitar care detine un doctorat in domeniul
marketing, cu o experientd de peste 13 ani in predarea si mentoratul in economie,
turism §i patrimoniu cultural §i experientd practici in administrarea afacerilor.
Asociatia Millennium Center este un ONG de tineret cu sediul in vestul Roméniei, cu
expertiza in afaceri sociale §i promovarea patrimoniului cultural romanesc.

Sprijinul Comisiei Europene pentru producerea acestei publicafii nu constituie o
aprobare a confinutului, care reflectd exclusiv opiniile autorilor, iar Comisia nu poate
fi facuta responsabild pentru nicio utilizare care poate fi facutd din informatiile
continute de aceasta.

Economia sociald si antreprenoriatul - parte a strategiei UE 2020 sunt pilonii pentru
ocuparea fortei de munca si coeziunea sociald. 2018 a fost Anul European al
Patrimoniului Cultural §1 a devenit o prioritate promovarea mostenirii noastre
culturale europene, dar si nationale si locale. Rata gomajului pe termen lung in randul
adultilor din tarile partenere este foarte mare. ?Populatia tinerilor poate invata mai
repede, obtine noi competente si gdseste noi oportunitdfi de munca, poate calatori,
parasi zonele rurale.?

Dar principalul grup tintd al proiectului nostru sunt acei adul{i defavorizati social si
economic, care se adapteazd mai greu la un mediu nou sau au mai putine abilitdfi
pentru a obtine un loc de munca sau pentru a crea unul care au nevoie de ajutor in
realizarea acestuia, chiar daca au talent pentru a face ceva grozav.
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Educatorii adulti, care vor colabora cu ei, trebuie sd afle mai multe despre afacerea

sociald in contextul patrimoniului cultural, cum sa i ajute pe someri sd ob{ina un venit

bazat pe crearea unei afaceri si cum sa sublinieze impactul social.

1.2. Rezultatele agteptate ale invafirii

Dupa studiul ghidului, formatorul:

- va dispune de de informatiile, indrumadrile §i instrumentele necesare pentru
implementarea programului de formare CHEER, fard asistentd
suplimentara;

va dobandi cunostinte, abilitdfi §i competente pentru a utiliza programul
CHEER Training;

va putea Indruma beneficiarii prin competentele lor pentru a explora
oportunitatile de afaceri ale patrimoniului cultural local din regiunea lor;

va putea ajuta la dezvoltarea ideilor i de afaceri formulandu-le in planuri de

afaceri;
va avea cunostinte in domeniul antreprenoriatului social si al patrimoniului

cultural;
va dezvolta calitati, experiente, atribute si abilitdfi de antreprenoriat social

pentru someri;

- va avea cunostinte despre grupul {inta;

- va fi capabil sa adapteze metodele utilizate §i sd se concentreze pe nevoile
cursantilor adulti cu educatie scazutd;

- va avea cunostinte In utilizarea unui plan de afaceri social in domeniul
patrimoniului cultural.

Dupd atelierele si sesiunile de coaching sustinute in cadrul proiectului CHEER,
formatorul:

-va putea observa o imbundtatire a abilitatilor de predare in cadrul unui grup
tinta vulnerabil, cu un nivel scizut de educatie;
patrimoniului cultural;

- va putea observa o Tmbunatafire a competentelor TIC prin intermediul
webinariilor , platformei de e-learning si partea de administrare a acestora
in Moodle;

- va dobandi competente in realizarea unui plan de afaceri social in domeniul
patrimoniului cultural.
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2. CARACTERISTICILE GRUPURILOR TINTA

2.1. Grupul finta infial

Ghidul formatorului este adresat pentru a fi folosit de formatori, consultanti, antrenori
pentru adulti din centre de educatie pentru adulti, ? si organizatii de sprijin pentru
afaceri.

Rolul formatorilor pentru adulti este sa lucreze cu grupul {intd principal al proiectului:
beneficiarii finali sunt persoanele aflate in somaj pe termen lung din medii sociale si
economice defavorizate §i care au mai putine sanse de educatie, angajare si in
domeniul antreprenoriatului.

Acestia vor sprijini beneficiarii sd participe la programul de instruire, sd exploateze
mostenirea culturald pentru antreprenoriat social si sa 1si formuleze ideile de afaceri In
planul de afaceri.

Ghidul este destinat a fi utilizat impreund cu elementele rezultatului CHEER
Rezultatul 1 - metodologie - identificarea competentelor beneficiarilor pentru a
cunoaste competentele inifiale ale participantilor si nivelul grupului in ceea ce
priveste competentele antreprenoriale i mostenirea culturala.

Formatorii trebuie sd ia in considerare toate nevoile persoanelor aflate in gomaj pe
termen lung legate de obiectivele CHEER si sa indeplineasca specificul de crestere a
competentelor pentru a incepe o afacere ?? nu suna bine deloc

- cresterea gradului de constientizare a antreprenoriatului social §i a
patrimoniului cultural - 51 maresc competentele in stabilirea unei afaceri;

- utilizarea instrumentelor TIC;
- sporirea congtientizarii lor culturale;

- incurajare de a-gi pune in practicd ideile creative de antreprenoriat social

2.2. New target group among the direct beneficiaries of the project

Datorita aparitiei unui nou virus in primavara anului 2020, izbucnirea bolii
coronavirusului: COVID-19 a avut o raspandire rapida si un impact direct asupra
economiei europene. Partenerii proiectului CHEER au decis luarea unor masuri
pentru a continua nu numai cu activitatile planificate ale proiectului ci si pentru a

8
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ajuta acele multe persoane care au ramas atat de repede fara un loc de munca.
Economia pe diferite sectoare de activitate a avut un impact direct asupra
interprinderilor, multe dintre acestea dand faliment sau incercand sa supravietuiasca
prin intermediul sprijinului oferit, prin mentinerea cu putinta a cat mai multor
angajati, datorita planului de urgenta al UE dar si a celui national, din timpul
pandemiei.

Ce este COVID-19?

Potrivit OMS - Organizatia Mondiala a Sanatatii, COVID-19 este o boala cauzata de
aparitia unui noi tulpini a coronavirusului. In limba engleza, "CO" deriva de la
corona, "VI" de la virus si "D" de la boala. In trecut, aceasta boala a fost denumita.

Ce este coronavirusul, efectele sale, modalitatile de raspandire, carantina, situatia
actuala dar si actualizarile continue pot fi verificate pe site-ul OMS, accesand pagina:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

Pentru indrumare dar si mai  multe detalii  tehnice, accesati:
//'www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance

Datorita crizei existente atat la nivel national cat si global, carantinarii si restrictiilor
serioase luate in vederea evitarii raspandirii bolii, pentru o perioada de timp, in fiecare
tara partenera, CHEER a ramas activ numai in sectoare vitale de activitate, ceea ce a
dus la inchiderea afacerilor din celelalte sectoare de activitate, schimbarea activitatii
sau lupta cu o productivitate/clientela foarte scazuta, gasirea de fonduri pentru a
supravietui.

Comisia EU declara ca foloseste fiecare Euro disponibil, pentru a proteja vietile si
mijloacele de trai si potrivit publicatiei, prioritatea o reprezinta protejarea economiei
si a oamenilor, cu aprobarea cheltuielilor din cele trei fonduri politice de coeziune -
Fondul European de Dezvoltare Regionala, Fondul Social European si Fondul de
Coeziune, statele membre putand folosi toti banii disponibili pentru a sprijini sectorul
sanatatii si schemele de munca pe termen scurt si pentru a oferi spriin in lichidarea
IMM-urilor.

Conform EUROSTAT, rata somajului la nivel UE este cea mai mare in iulie 2020,
reprezentand 7,8%, pe cand in februarie, cand pandemia a inceput sa aiba un impact
major in Europa, a atins 6,5%, reprezentand cea mai mica rata a somajului din intreg
anul 2020.


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
http://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance
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Efectul cel mai semnificativ al perioadelor de carantinare si al restrictiilor de siguranta
impuse in fiecare tara a partenerilor CHEER se resimte asupra sectorului economic:
somaj sporti si aparitia somajului tehnic.

Ce inseamna somaj tehnic?

A continua sa fii angajat, a fi platit dar a nu lucra, a insemnat o perioada de cateva
saptamani sau chiar luni, pentru multi angajati, pentru companii care au incercat sa
supravietuiasca dar nu au putut sa isi desfasoare activitatea la acelasi nivel sau chiar
deloc din cauza restrictiilor impuse de pandemie. Fiecare tara are propriul sau plan de
raspuns prin furnizarea unui sprijin, numit indemnizatie tehnica de somaj - o suma de
aproximativ 75% pentru salariul angajatilor ar putea fi primita de la stat, catre
intreprinderile afectate de COVID-19.

Au fost disponibile diferite planuri de ajutor financiar, diferite fonduri pentru a
sprijini afacerile afectate sau pentru a crea companii care sa raspunda sectorului
sanatatii si a masurilor de siguranta impuse - ca producand masti, dezinfectanti,
vaccinuri, etc.

Pentru a veni cu un plan in intampinarea celor ce au ramas fara un loc de munca sau
in somaj tehnic, am descoperit necesitatea adaugarii acestuia ca un nou grup tinta
impus de aparitia virusului COVID-19.

Impactul proiectului CHEER:

- nevoia unui timp prelungit pentru a realiza activitatile fizice, datorita
limitarilor stricte pentru organizarea de evenimente, cursuri;
- efecte asupra recrutarii participantilor;

10
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noi modalitati - in special online, in recrutarea, pentru unii, in furnizarea

instructiunilor de instruire- O2 si instruirea participantilor pentru training-ul

online;

- intalniri multiple, sesiuni de coaching, asta deoarece in unele tari erau interzise
evenimente la care participau mai mult de 6/10 persoane;

- evenimente multiple, pentru realizarea unui eveniment de multiplicare, mai
multe evenimente cu mai putini oameni, datorita motivelor locale de sanatate
si siguranta si pentru a respecta legislatia locala de urgenta;

- adaptarea evnimentelor, intalniri online/hibride.

- activitati fizice si evenimente - avand o lista completa a masurilor de siguranta
ce trebuiesc respectate de catre traineri - sa fie verificate restrictiile nationale
in perioada organizarii acestora;

- grup tinta extins - beneficiari.

Grupul tinta extins este compus si din:

1. somerii recenti - din cauza pandemiei au fost inchise o multime de afaceri, iar
angajatii lor au nevoie cruciala de a-si gasi un nou loc de munca sau de a fi
angajati pe cont propriu - sa aiba propriile venituri, sa deschida o afacere, sa
genereze venituri pentru a supravietui;

2. angajatii care se afla in somaj, primind un procent din salariul lor, nu complet
si limitat la un maxim al salariului national - mediu pe economie, angajati care
traiesc cu frica, cu riscul de a ramane in curand fara un loc de munca, daca
afacerea nu are un plan de redresare clar si realist sau depinde prea mult de
restrictii, precum sectoare ca HORECA, turism, restaurante, care sunt complet
inchise sau care se deschid cu 30-50% din total cu mai multi angajati,pentru a
asigura masurile de siguranta dar cu venituri mai mici;

3. persoanele care se intorc acasa in tarile lor, dupa ce au lucrat o vreme, luni/ani,
pe piata neagra sau ca ingrijitori/diferite locuri de munca in alte tari, in care
si-au pierdut locul de munca sau responsabilitatea de a ingriji pe cineva,
deoarece acea persoana a murit de COVID-19 sau nu mai are un venit si nu
mai poate plati o alta persoana pentru a-l ingriji.

Pentru acest grup tinta extins, trebuie sa luam in considerare ca formatori, ca acestia
pot avea competente de manager/lider foarte bine dezvoltate, ca pot avea o vasta
expertiza in anumite domenii de activitate, un bagaj de bune practici, idei inovatoare,
nu numai competentele de baza. Este posibil ca acestia sa aiba nevoie de mai multa
indrumare pentru a gasi fonduri sau pentru a-si dezvolta planul de afaceri. Unii dintre
ei fac o cercetare de piata, pentru ca ideea de afaceri sa fie una realista si sa genereze
venituri foarte rapide, pentru a supravietui, din realitatea cotidiana, unde oamenii au
credite de platit, cheltuieli, hrana, consumabile, asigurari, tratamente medicale, etc.

11
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3. CONTINUT $I CONTEXT

3.1. Confinutul ghidului formatorului

- Descrierea caracteristicilor grupului tintd (someri pe termen lung ), sfaturi si
instrumente care sa i1 angajeze si sd ofere motivatie, activitdfi practice pentru
activarea lor.

- Antreprenoriat social, ce este?, care sunt avantajele pentru indivizi §i societate, care
sunt oportunitdfile i provocarile

- Indrumarea oamenilor prin intermediul competentelor lor de a explora oportunitatile
de afaceri ale patrimoniului cultural local din regiunea lor i de a-i ajuta sd isi
dezvolte ideile de afaceri.

- De la idee la practica, ghid pas cu pas catre antreprenoriatul social, sprijinind
beneficiarii sa isi formuleze ideile de afaceri in planurile de afaceri.

3.2. Scopul ghidului in contextul proiectului

Educatorii pentru adulti - formatori, consultan{i, antrenori din centrele de educatie
pentru adulti, incubatoare §i organizatii de sprijin pentru afaceri au urmat continutul
ghidului, l-au testat de-a lungul altor 4 formatori din fiecare tara si au oferit feedback
despre implementarea acestuia.

Cei 4 formatori vor urma programul O2 de Formare si Curriculum ca elevi precum si
O1 Metodologia pentru identificarea competentelor persoanelor aflate in somaj -
instrumentele sale produse sau rezultate. Un instructor selectat pe tard partenera a
participat la Atelierul de consolidare a capacitatii, unde a fost prezentat ghidul final si
programul de formare, dupd care a implementat atelierele de fatd si sesiunile de
coaching cu participantii somert.

12
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Ghidul este conceput ca un ghid de auto-studiu, cu toate informatiile, indrumarile §i
instrumentele necesare pentru implementarea Programului de formare CHEER - O2:
,Antreprenoriat social prin patrimoniul cultural”.

Programul CHEER Training - O2 are 3 componente: foloseste o metodologie de
invatare mixtd care constd dintr-o parte de invatare electronica prin intermediul
platformei de invatare electronica si a atelierelor si a sesiunilor de coaching fa{d in
fata.

Cel mai consistent rol al formatorului este acela de a oferi atelierele fatd in fata
aceloragi beneficiari care participd la partea de invatare electronica, in acelasi interval
de timp.

Atelierele vor avea o duratd totald de 16 ore, fiind sugerat 1 atelier de 4 ore pe
saptamana, deoarece durata totala a pregatirii e-learning va fi de 4 sdptamani. Scopul
sdu este implicarea cursantilor in activitafi practice, discutii de grup si studii de caz
legate de continutul modulelor programului de invitare electronici. Intrucat are 4
module care trebuie urmate in 4 saptamani (8 ore / saptamana, 32 ore in total),
diviziunea de ateliere propusa este de asemenea un numar de 4, fiecare atelier fizic
dureaza 4 ore / saptdmana.

La sfargitul atelierelor, formatorul va intra in pielea antrenorului , sprijinind
participantii prin livrarea de sesiuni de coaching (individual sau in grupuri mici, in
functie de grupul de cursanti). In cadrul acestor sesiuni, cursantii vor avea ocazia si
solicite formatorilor instructiuni specifice pentru progresul ideilor lor individuale de
afaceri.

In final, beneficiarii vor lua parte la o evaluare finald §i vor primi un certificat
conform cadrului european.

3.3. Unitafi de program de instruire CHEER

Parcurgand acest ghid, formatorul pentru adultii someri trebuie sd urmeze unitagile
Programului de formare CHEER dupa cum urmeaza:

Abilitdfi antreprenoriale sociale de baza
Idee de afaceri in zona patrimoniului cultural
Cercetarea de piata si incadrarea ideii de afaceri

=

Retele si parteneriate locale

Programul de formare consta din cele 3 componente descrise deja, avand ca grup {inta
beneficiarii - gomeri ca studenti.
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Dar al doilea grup tintd este reprezentat de catre formatori - pentru a explora aceleasi
resurse §1 continut livrate cursangilor, dar mai mult decét atat, pentru a putea extrage
cunostintele dobandite ale cursantilor prin formarea de invatare electronica si pentru a
le implica, pentru a se integra in partea practica pentru a utiliza aceste cunostinte ,
pentru a dobandi competentele unitatii in finalul atelierului. In partea formatorilor
platformei,? acestia vor putea vedea rezultatele evaludrii, precum si accesul la fisele
participantilor si la fisele formatorilor - instrumente, resurse, chestionare, exercifii
descrise in continutul de invatare al atelierului.

3.4. Cele 4 unitafi de program de invdfare

Mai jos este prezentatd o schema pentru a explica modul in care fiecare unitate este
structuratd, dar intregul continut poate fi gasit la O2 - Programul de instruire si
disponibil pe platforma online, Impreund cu instrumentele, resursele si lectura
ulterioara, bibliografie.

14



* % %

. Co-funded by the
i Erasmus+ Programme
of the European Union

* X x

[

Cultural Heritage Entrepreneurs

* gk

UNITATEA 1
Abilitafi antreprenoriale sociale de baza

Continut de invifare electronicd Unitatea 1 - 8 ore

@ Fafetele principale ale antreprenoriatului social

@ Peisajul problemelor sociale in antreprenoriat

® Moduri posibile de confruntare cu probleme sociale
@ Gestionarea conflictelor in intreprinderile sociale

@ Exemple (interviuri sau studii de caz) ale antreprenorilor sociali

Continutul atelierului Unitatea 1 - 4 ore

® Teoria motivatiei-igiend de Herzberg (chestionar care sa raspunda cu o
lista de stimulente)

® Teoria luarii deciziilor. Luarea deciziilor democratice (exercifiu)
® Comunicare eficienta (exercitiul telefonic rupt)

® Participarea activa la activitafi

® Probe de vorbire in public

® Dezvoltarea creativitatii pentru antreprenori (exercifiu de mapare a

minfii)
Unitatea 1 - Cunoagtere Unitatea 1 - Aptitudini | Unitatea 1 -
Competente
(d  Probleme sociale a Recunoagteti d Lucrul in
principale pentru oportunitatile de echipa
antreprenori; afaceri s a Stabilirea
principalele transformarea obiectivelor
adversitati de problemelor individuale,
confruntat. sociale in de echipa si
a Importanta oportunitati de de afaceri
stimulentelor afaceri. d  creativitate
pozitive pentru a Cresterea sporita,
antreprenoriat creativitafii cresterea
a Teoria (J Abilitagi de luare implicarii
motivatiei-igiend de a deciziilor in activitati
Herzberg O Abilitagi  de de afaceri
a Teoria luarii comunicare o
deciziilor.  Luarea O  Abilitagi  de Responsabi
deciziilor gestionare a litatea
democratice conflictelor individuala
(J Relatiile umane (J Vorbind in public si colectiva.
a Managementul
conflictelor
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[ Creativitate

UNITATEA 2

Ideea de afaceri prin patrimoniul cultural

Continut de invifare electronicd Unitatea 2 - 8 ore

@ Ce este CHE si care sunt elementele sale principale
@ Care sunt nevoile, amenintdrile si beneficiile CHE
@ Teoria creierului divizat

® Teoriile luarii deciziilor

Continutul atelierului Unitatea 2 - 4 ore

@ Cum sa dezvolti o idee de afaceri? Exercitiu de brainstorming
@ Identificarea posibilelor idei de afaceri bazate pe patrimoniul cultural
@ Cum sa dezvolti o afacere CHE, bazata pe elemente cunoscute

@ Exercitiu de Team Building The Desert supravietuitor

Unitatea 2 - | Unitatea 2 - Aptitudini 2 -
Cunoagtere Competente
d  Elemente (1 Abilitatea de a genera (1 Abilitatea de
principale idei a dezvolta
ale CHE (J Brainstorming idei de
d  Elemente O Abilitatea de a afaceri  in
principale identifica CHE
de evaluare amenintarile s Luarea
a unui nevoile specifice ale deciziilor
CHE CHE
Q Teoria
creierului
divizat
Q Teorii
privind
luarea
deciziilor
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UNITATEA 3

Cercetarea de piafa §i incadrarea ideii de afaceri

Continut de invitare electronica Unitatea 3 - 8 ore

@ Cei 4 P ai mixului de marketing (produs, pret, promotie, loc)

® Metode de cercetare de piatd Cum se pot identifica nevoile
consumatorilor, concurentii §i posibilele parti interesate
@ Citirea unui bilant simplu

@ Pret - punct de intarziere

® Cum sa evaluezi un plan de afaceri privind antreprenoriatul patrimoniului

cultural

Continutul atelierului Unitatea 3 - 4 ore

@ Planificarea unei cercetari de piatd pentru un anumit produs sau serviciu.
Ce informatii aveti nevoie, unde trebuie sd cdutafi pentru a gasi aceste
informatii (exercitiu)

@ Proiectarea identitatii de afaceri (exercitiul de proiectare a logo-ului de
afaceri sociale si brosura)

@ Exercitarea realizdrii unui bilant (carti cu diferite componente ale
bilantului. Participantii trebuie sd aleaga cdrtile potrivite pentru a avea
un bilant in care activele sunt egale cu pasive)

@ Elaborarea unui scurt plan de afaceri

Unitatea 3 - Cunoagtere | Unitatea 3 - | Unitatea 3 - Competente
Aptitudini
a Importan{a J Cum se face [ Abilitatea de a
nevoilor cercetarea evalua o idee de
consumatorilor de piafa afaceri a
si a peisajului d Cum sa Patrimoniului
concurentilor dezvolfi un Cultural
d de 4 P a mixului plan de (d Abilitatea de a
de  marketing afaceri scurt prezenta ideea
(produs, pret, d Cum sa de afaceri a
promovare, loc) dezvolti Patrimoniului
O Citirea unui identitatea Cultural
bilan{ simplu de afaceri
(J Pre{ - punct de d Cum vor
intarziere comunica
publicului
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1  Mectode de serviciul lor
cercetare de de produse
piata
UNITATEA 4

Retele §i parteneriate locale

Continut de invifare electronici Unitatea 4 - 8 ore

@ Pentru ce avem nevoie de cooperare cu alfii?

® Economie sociala si solidara

@ Cartare comunitara

® Gama de retele (local, regional, national, european, global)

@ Studii de caz in retelele comunitare

@ Descrierea unui parteneriat i activitatea sa pentru o afacere CH

@ Noi provocari pe care le pune tehnologia. Economia de partajare?

Continutul atelierului Unitatea 4 - 4 ore

@ Pentru ce avem nevoie de cooperare cu altii? Exercitiu de brainstorming

@ Exercitiu de cartografiere comunitara. Gasifi organizatii de care aveti
nevoie pentru a coopera in comunitatea dvs. si desenafi harta
comunitatii

@ Exercifiu: adresati-vd organizatiilor pentru a cere cooperare (cum vefi
face asta? Decideti drumul (scrisoare, brosura, social media, telefon
etc.) si pregatiti-1)

@ Parteneriat simulat. Exercitiu: pregatirea unei intlniri cu alte organizatii
pentru a lua o decizie.

@® Refea comunitard simulatd §i comunicare cu localnicii. Joc de rol:

intalnirea cu alte organizatii pentru a lua o decizie.

Unitatea 4 - | Unitatea 4 - | Unitatea 4 - Competente
Cunoagtere Aptitudini
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d  Importan{a O Cum sa (J Abilitatea de a construi
partenerilor selectat retele  comunitare  §i
si a 1 parteneriate de succes
comunitatii partene

a rii
Cartografier
ea
comunitatii
(teorie)

4. ANTREPRENORIAT SOCIAL

4.1. Antreprenoriat social - concepte

Antreprenorii nogtri sociali trebuie sa-si defineasca ideea de afaceri si sd o integreze in
realitatea pietei, a legislatiei, a tipului de companie in functie de nevoile, resursele si impactul
social vizat.

Tipuri de intreprinderi sociale:
1. Intreprinderi colective de bunuri si servicii

- Ce fac ei? - rezolva problema prin ajutor reciproc sau cooperare
2. Intreprinderile comunitare

- Ce fac ei? Protejeaza sau exploateaza un bun colectiv, oferd utilita{i sau ofera un serviciu
3. Organizatii antreprenoriale fara scop lucrativ

- Ce fac ei? - rezolva dificultatea finan{drii misiunii din surse traditionale (subventii, donatii,
sponsorizari), prin initierea activitatilor economice

4. Intreprinderi de afaceri

- Ce fac ei? Inserarea / integrarea sociald in munca pentru unii lucrdtori cu dificultati pe piata
muncii

Valorile unei afaceri sociale - ceea ce trebuie sa ia In considerare antreprenorii nostri:
» Integritate §i onestitate in tot ceea ce spun sau fac;

* Lupta pentru incluziunea sociala si impotriva excluziunii sociale;

19



* *

x, Co-funded by the
by Erasmus+ Programme
i of the European Union Cultural Heritage Entrepreneurs

* Tratarea tuturor oamenilor cu corectitudine §i respect;
* Grija pentru membrii, angajati si client;

* Grija pentru mediu;

* Ajutarea comunitatii;

» Calitatea bunurilor si serviciilor produse;

* Crearea unui mediu prietenos si sigur pentru angajati;

4.2. Antreprenoriat social - beneficii §i provocari

Beneficii - ce inseamna Intreprinderea sociala?
e obtine bani din vanzarea de bunuri si servicii
e Isi acoperi costurile pe termen lung (totusi, ca orice alti afacere are
nevoie
pentru ajutor cu initierea)
e Pliteste salarii rezonabile personalului
e Indreapti o mare parte a profitului spre indeplinirea misiunii sociale

Ce nu face Intreprinderea sociala?
e NU exista profit pentru actionari
e NU exista pentru a-si face proprietarii foarte bogati
e Nu se bazeazd doar pe voluntariat, subventii sau donatii pentru a
supravietul pe termen lung

Provocarile credrii unei afaceri sociale

., Antreprenoriatul social a devenit un mod inovator de abordare a unor probleme
sociale nesatisfacute. Aparifia antreprenoriatului social in acelasi timp cu critica
surselor tradifionale de raspuns la provocarile sociale s-a intensificat,

datorita birocrafiei si rezistentei sale la schimbare ... intrucadt obiectivul sau principal
este crearea valorii sociale, cu scopul de a construi un model de raspuns durabil. "

4.3. Ideea §i competenfele antreprenorului

Viitoarele competente initiale ale Antreprenorilor din Patrimoniul Cultural sunt
evaluate cu rezultatul intelectual CHEER O1 - metodologia de identificare a
competentelor.
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Ideile lor pot proveni dintr-o sursad interna - de exemplu, au un anumit talent sau
rezultd din interesul, abilitdfile sau competentele antreprenorului.

Ca sursa exterioara de idei, poate rezulta din faptul ca ceilalfi se ocupd de rezolvarea
problemelor, din cercetare, din segmente ale societatii cu nevoi descoperite.

Maturitatea ideii
Odata ce antreprenorul are o idee clar definita, este necesar sa se verifice maturitatea
ideii pentru a vedea dacd meritd sd o dezvolti intr-o afacere. Puteti pune urmatoarele
intrebari:

- Care este ideea ta?

- Pentru ce este?

- Cui te adresezi?

- Cand ai putea incepe?

- Unde il puteti incepe?

- Ai nevoie de o echipa de sprijin?
Piata trebuie analizata, deoarece afacerea poate esua chiar daca este o idee grozava.

4.4. Antreprenoriat social - principii directoare

Legea mai multor intreprinderi sociale subliniaza mai multe principii cadru ale
antreprenoriatului social:

- Prioritate acordata individului si obiectivelor sociale fata de cresterea profitului.

- Solidaritate si responsabilitate colectiva.

- Convergenta intre interesele antreprenorului i interesul general sau interesele unei
comunitafi.

- Controlul democratic al membrilor consiliului, dacd existad, mai degraba decat

antreprenorul, exercitat asupra activitatilor desfagurate.

- Asociere voluntara si gratuita in forme organizationale specifice {arii §i economiei
sociale.

- Autonomia conducerii si independenfa fata de autoritatile publice.

- Alocarea celei mai mari parfi a profitului sau excedentului financiar pentru
atingerea obiectivelor de interes general, ale unui interes colectivist sau nepatrimonial
al membrilor.

Fiecare formator §i antreprenor poate cauta legislatia antreprenoriatului social si
profesiile dedicate afacerilor sociale din fara sa pentru detalii $i documente concrete.
De exemplu, Romania are 3 profesii dedicate acestui sector:

- Antreprenor in economie sociala

- Manager de intreprindere sociala

- Specialist in antreprenoriat social
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Antreprenorul in economia sociald are capacitatea de a recunoaste oportunitati in
satisfacerea nevoilor sociale, atunci cand cel clasic recunoagste oportunitd{i de profit.
Se concentreaza pe indeplinirea misiunii sociale, beneficii sociale §i succesul
economic, este o modalitate de susfinere a indeplinirii misiunii sociale, cand cea
clasicd este concentratd pe obtinerea profitului. Mai mult, el trebuie sd aiba, de
asemenea, capacitatea de a infelege ce este mostenirea culturala si cum sd o faca
publicd in functie de nevoile sale si de grupul {inta.

Economie circulara

Antreprenorii se pot gindi la o afacere sociald folosind conceptul de economie
circulard, ca nigd de piatd, deoarece ne confruntdm cu atatea provocdri sociale si de
mediu - aceste principii_sunt: reciclarea, repararea si reutilizarea:

- resurse durabile;
- reutilizarea resurselor si reciclarea
- servicil pentru consumatori $i companii

- Aplicatii TIC si platforme de colaborare

4.5. De la ideea de afaceri sociale la planul de afaceri social

Avantajul principal al unei afaceri sociale este impactul social.

Ideea afacerii poate porni de la impactul dorit sd se realizeze in comunitatea localad a
antreprenorului, impactul specific pentru un grup {inta datorita unei povesti de viatd
aparute in viata sa, de la nevoile pietei sau la talentele sale din jur.

Scopul aducerii de valori in societate , de a promova solidaritatea, este ceea ce fi
distinge pe intreprinzatorii comerciali de cei sociali..

Pentru a ajuta antreprenorii sd creeze un plan de afaceri functional, pentru a crea o
afacere sociald pe o perioadd lunga de timp, cine poate supravietui pe piata, in plus, sa
aibd profit si sd fie durabil, trebuie sd fifi congtien{i ca formatorii sunt doar un
element al ecosistemului antreprenor si cd este nevoie de toate celelalte elemente. ?

Rolul tau este sa-i ajuti pe beneficiari sd formuleze idei de afaceri, sa monitorizeze
dobandirea i utilizarea tuturor competentelor descrise in programul de formare cu
privire la competentele de antreprenoriat social ca formator §i ca antrenor, prin sesiuni
de coaching si ateliere, precum si o parte de indrumare - despre cum sa redactezi
planul de afaceri specific pentru finantare sau orice fel de utilizare a instrumentelor
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pentru crearea planului de afaceri adaptat sau pentru formarea competentelor
antreprenorului, pentru a ajuta la implementarea instrumentelor descrise in O2.

Mentoratul este necesar in alte domenii In care antreprenorul nu are cunostinte, iar
formatorii pot ajuta cu expertiza sa daca exista In contabilitate, management financiar,
managementul resurselor umane $i este cu atat mai dificil pentru un antreprenor care
provine dintr-un fond dezavantajat i are $i mai putine competente de afaceri.

Alte elemente ale ecosistemului antreprenor, pe langa mentorat , sunt:

- Instruirea §i cercetarea: ONG-urile, centrele de instruire, companiile de
consultanta in afaceri pot ajuta intreprinderile sociale sa atinga obiectivul -
pentru a atinge impactul social

- Finantarea - accesarea fondurilor de investitii sociale
- Inovare = abilitare

- Networking - o retea larga de contacte poate ajuta la obginerea de consultanta
specifica, asociati, investitori sau orice fel de finantare

- Diseminarea / comunicarea - poate atrage talentul in ecosistemul social si
creste congtientizarea sociala prin promovarea activitatilor sociale

Necesitatea serviciilor sociale intr-o comunitate locala, care este cel de-al treilea grup
tintd al proiectului CHEER, a creat cresterea intreprinderilor sociale, precum Ingrijirea
sanatatii, ingrijirea la domiciliu a persoanelor in varsta, curafarea, instruirea, insertia
migrantilor, refugiatilor, NEET-urilor.
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5. ANTREPRENORIAT SOCIAL IN PATRIMONIUL CULTURAL - OPORTUNITATI DE
FINANTARE

5.1. Europa - Surse de finanfare pentru ideile de afaceri sociale in domeniul
patrimoniului cultural

Comisia Europeand - programe de finantare gestionate de EACEA impartit in diferite
programe care pot sustine activitdfi directe sau complementare care sustin si
promoveaza antreprenoriatul social ,mostenirea culturald sau ambele. Cele mai
relevante pentru proiectul CHEER sunt urméatoarele:

5.1.1. Europa creativi

,~Buropa creativd este programul Uniunii Europene pentru sprijinirea sectoarelor
culturale, creative si audiovizuale. In perioada 2014-2020, 1,46 miliarde de euro sunt
disponibili pentru a sprijini proiecte europene cu potential de a caldtori, de a ajunge la
noi audiente i de a incuraja schimbul de competente si dezvoltarea."

In 2018 organizatiile din 42 de tari au fost eligibile si colaboreze si si concureze
pentru finantare, dar organizatiile din {dri terte au posibilitatea sd se angajeze in
ambele subprograme. Europa creativd este formatd din doud subprograme:
subprogramul ,,Cultura” care promoveaza sectoarele creative si culturale gi
subprogramul MEDIA, care sprijind dezvoltarea si distributia lucrarilor audiovizuale.

5.1.2. ERASMUS +

e v,

de patrimoniu cultural, unde se poate solicita finantarea afacerii sociale sau pentru o
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activitate sau eveniment specific pentru sustinerea patrimoniului cultural. Divizate ca
mobilitate, cooperare, actiuni cheie de politica, ?sunt dedicate persoanelor fizice sau
organizatiilor si sunt finantate de EACEA (apeluri centralizate) sau Agentia Nationala
din fiecare tard a proiectului CHEER.

5.1.3. Programele de cooperare teritoriali europeand

Conform nevoilor viitorilor nostri antreprenori sociali de a cdstiga bani, de a-si pune
ideea intr-un proiect, apoi in realitate, exista programe adecvate unde sa se aplice ca
Programele de cooperare teritoriald europeana (2014-2020):

e Programul de cooperare transfrontalierda INTERREG V-A Romaénia -
Bulgaria

e Programul de cooperare transfrontaliera Bulgaria-Turcia 2014-2020

e Programul de cooperare transfrontaliera Grecia - Bulgaria 2014-2020

® Programul de cooperare transfrontalierd Bulgaria-Macedonia
2014-2020

e Programul de cooperare transfrontalierd Bulgaria-Serbia 2014-2020

® Programul de cooperare transnationald pe Dunare 2014-2020 24

e Balcanii - Programul de cooperare transnationala mediteraneana
2014-2020

e INTERREG

® Programul operational comun ,,Bazinul Marii Negre 2014 - 2020”

5.2. Tarile partenere din proiect

Cum obtin instructorii antreprenorilor informagii despre programele de finanfare din
tara lor? In randurile urmitoare, existd putine oportunititi de finantare legate de IMM
- Antreprenoriat social, Start-up-uri sau / si CHE - Antreprenoriat de patrimoniu
cultural.

5.2.1. Grecia
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Proiecte care finanfeaza intreprinderile sociale implicate in patrimoniul cultural:

® Actiunea ,,Dezvoltarea antreprenoriatului intreprinderilor de cooperare

sociald existente §i nou-infiinfate” [11] . Se refera la implementarea
planurilor de afaceri viabile de catre intreprinderile cooperatiste sociale
care vor fi proiectate tindnd cont de impactul lor social. Bugetul total al
actiunii este de 31,2 milioane EUR.

@ Actiunea ,,TEIIIX II- Reboot Business” 12] , care vizeaza promovarea

antreprenoriatului, facilitarea accesului intreprinderilor la finantare si
imbundtatirea investifiilor prin imprumuturi favorabile.

@ Actiunea lui OAEA [13], program de promovare a fortei de munca

independente prin sprijinul financiar al antreprenoriatului.

5.2.2. Germania

Finantare pentru antreprenori:

https://www.existenzgruender.de/DE/Gruendung-vorbereiten/Finanzierung/Foerderpr
ogramme/inhalt.html

Mai ales in afara gomajului:

® Griindungszuschuss:

Tipul si valoarea finantarii

Subventia de inceput va fi platitd in doua etape.

Fondatorii primesc mai intdi o indemnizatie lunara pe o perioadd de 6 luni sase 1
pentru valoarea cea mai recenti din indemnizatia de somaj primita. In scopuri de
securitate sociala, o suma suplimentard de 300 EUR pe luna va fi platita in aceasta
perioadd, ceea ce va permite sa va asigurati voluntar in asigurdrile sociale statutare.
Subventia de inceput poate fi platita pentru incd noua luni in valoare de 300 EUR pe
lund dacd beneficiarul 1isi demonstreazd activitatea prin documentatia
corespunzatoare.

e Taxa de intrare:
Finantarea va lua forma unei subventii pentru maximum 24 de luni.
Suma de sprijin depinde de durata somajului si de dimensiunea comunitatii care cautd
un loc de munca.
Pe langd taxa de pornire, se pot acorda Imprumuturi §i subventii pentru achizitionarea
de bunuri catre lucratorii independenti. Sunt posibile subventii de pana la 5.000 EUR,
de asemenea si dincolo de acest credit. In plus, terte parti adecvate pot fi asistate
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oferind consultantd sau oferind cunostinte si abilitati dacd acest lucru este necesar

5.2.3. Austria

In Austria, principalii jucitori care furnizeaza finantare intreprinderilor sociale sunt
doud fundafii: fundafia ERSTE i fundatia Essl. Fundatiile care sunt furnizorii de
finantare pentru intreprinderile sociale reprezinta totusi o exceptie in Austria. Totusi,
aici pot fi mentionate doud initiative: HERMES-Osterreich (o asociaie care ajuti la
finantarea proiectelor sociale si ecologice de aproximativ 30 de ani) si Bank fiir
Gemeinwohl (o banca sociala in prezent infiintata in Austria). Nu in ultimul rand, este
luatd in considerare §i introducerea obligatiunilor de impact social.

1. Fundatia ERSTE[14] , Erste Group si good.bee

Fundatia ERSTE isi implementeaza propriile proiecte §i sprijind proiectele
implementate de alfii, In cadrul a trei programe: Dezvoltare sociala, culturd si Europa.

2. Fundatia Essl / Proiectul Zero

Fundatia Essl MGE gemeinniitzige Privatstiftung[15] este o fundatie austriaca
infiintata in 2007 de Martin i Gerda Essl si copiii lor, in scopuri sociale si de
cercetare stiintifici. Misiunea sa este sa sprijine inovarea sociala, antreprenoriatul
social si persoanele cu dizabilitati.

In prezent, Fundatia Essl isi concentreaza activititile pe:

- Proiectul Zero

- Sprijinirea proiectelor sociale in Austria, cu accent pe includerea persoanelor
cu dizabilitafi pe piata libera a muncii, In accesibilitate i educatie
incluziva.

- Activitdti pentru sprijinirea comunitatii filantropice din Austria, precum
Sinnstifter (un efort comun al filantropilor austrieci pentru sprijinirea

inovatiei sociale si a filantropiei in Austria) si a spatiului de birou ?Casa
Filantropiei din Viena.

3. Genossenschaft pentru Gemeinwohl / Bank fiir Gemeinwohl

Cooperativa ofera servicii financiare etice, de exemplu ,,Crowdfunding fiir
Gemeinwohl[16] (crowdfunding pentru binele comun) ", care ofera sprijin financiar
pentru proiectele sociale.

4. HERMES-Osterreich
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HERMES-Austria este o asociatie non-profit ?incepand cu 1982, a format o platforma
pentru donatorii §i beneficiarii de fonduri din Austria pentru a trata banii in mod
dezinteresat i solidar.

- Asisten{d pentru inifiative §i proiecte examinate cu atentie prin garantii sau donafii

- Sfatuirea solicitantilor de proiecte pentru a-si ancora proiectele in mediul social si
pentru a colecta fonduri proprii sau donatii de dezvoltare

Garantie pentru finantare si prefinangare pentru donafii 1 subventii. Astfel, un efect de
inmultire poate fi obtinut cu mijloace mici.

5.2.4. Letonia

Programe de sprijin:

e Program de grant ,,Suport pentru antreprenoriat social ”finantat din Fondul
social european (subventii de la 5000 la 200 000 EUR)

e Programul de finantare a orasului Riga pentru intreprinderile sociale care sa
faciliteze angajarea grupurilor cu risc de excludere sociala (subventii de
pana la 11 000 de euro)

e accelerator de antreprenoriat social international NewDoor 1in Letonia

e Incubator de afaceri sociale internationale Reach for Change pentru
antreprenoriat social care vizeaza imbundtatirea vietii copiilor si tinerilor
din Letonia

e Incubatoare magnetice din Letonia pentru afaceri

e Programele de finanfare ale institufiei letone pentru finantare pentru
dezvoltare (ALTUM) pentru intreprinderile tinere si cu experienta

5.2.5. Bulgaria

Fonduri europene structurale si de investitii pentru bulgari 2014 - 2020:

e Programul operational ,Inovatie si competitivitate” (OPIC)
2014-2020

® Programul operational ,,Regiuni pentru crestere” 2014-2020

® Programul operational de buna guvernare 2014-2020

® Programul operational ,,Dezvoltarea resurselor umane” 2014-2020 8

e Programul operational Infrastructura de transport si transport
2014-2020
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e Programul operational ,Stiinfa §i educafia pentru crestere
inteligenta” 2014 - 2020

e Mediul Operational Mediu 2014-2020

e Programul de dezvoltare rurald (PDR) 2014-2020

® Programul marin si pescuit (CFM) 2014 - 2020

5.2.6. Romdnia

Principalele programe:
Finantare nerambursabild (GANTE)

1. Finantare din fonduri alocate de Guvernul Romaniei sub forma de

ajutor minim acordat prin programele guvernamentale gestionate de Ministerul
Mediului de Afaceri, Comert:

- Start-up Nation,

- Comert $i servicii,

- femeie manager,

- Microindustrializare,

- Sprijinirea mestesugurilor si artizanatelor.

2. Finantare nerambursabild din fonduri externe : pentru mediul de afaceri Fondurile
europene se deruleaza prin Programele operationale nationale (Capital uman (POCU))

......

3 .. Fonduri alocate de guvernele unor {ari: Spatiul Economic European si Instrumentul
financiar norvegian , Programul de cooperare elvetian etc.

Beneficii
- valoarea subventiei nu trebuie rambursata
- proportia de finantare cuprinsa intre 35-100% din valoarea cheltuielilor
eligibile
- Grad ridicat de certitudine a existentei fondurilor alocate prin contractul de
finangare

Dezavantaje:
- Procedura complexa pentru aplicarea finantarii §i implementarea proiectelor
aprobate, in conformitate cu reguli precise §i riguroase
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- Durata relativ lungd a aprobarii finan{drii

- Criteriile stricte de eligibilitate a solicitanfilor, a activitafilor finanfate, a
cheltuielilor eligibile

- Cheltuielile eligibile trebuie platite partial sau integral de catre solicitanti si
vor fi rambursate ulterior

NESsT este o retea internationald activa in dezvoltarea intreprinderilor sociale. Este
un incubator de afaceri sociale care oferd cadrul si sprijinul adecvat pentru
materializarea celor mai bune idei de antreprenoriat social. in Europa Centrala,
NESsT opereaza in cinci tari, inclusiv Croatia, Cehia, Ungaria, Romania si Slovacia.
Incepand cu 2007, NESST Romania a oferit asistentd la mai mult de 100 de
intreprinderi sociale,sprijinind  inifiatorii lor in elaborarea planurilor de afaceri
durabile si oferind servicii de incubare pentru dezvoltarea lor antreprenoriala.

Impact Hub Bucuresti- face parte din reteaua Impact Hub Global cu prezenta fizica
in peste 100 de locatii de pe 5 continente §i 0 comunitate cu peste 15.000 de membri,
care va ofera acces la un Intreg ecosistem de resurse, inspiratie i oportunitdfi. Impact
Hub Bucuresti a initiat o platformd de antreprenoriat sociald i inovaie
https://www.startarium.ro ~ care urmareste sa sprijine inifierea §i sd accelereze
afacerile cu o dimensiune sociald clara.
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6. TRECEREA DE LA O IDEE DE AFACERI LA UN PLAN DE AFACERI

6.1. Idee de afaceri - descriere, viziune

Inainte ca afacerea sa devina una reald, ideea de afaceri apare in primul rand in mintea
antreprenorului. Pentru a o face reala, el trebuie sa urmeze urmatorii pasi:

1 - aparitia ideii de afaceri
2 - antreprenorii realizeaza viziunea asupra afacerii
3 - pentru ca viziunea sa devina reald, este nevoie de o strategie de afaceri

4 - 1n planul de afaceri este elaborata strategia care trebuie urmata pentru ca viziunea
sa devina realitate, o afacere reala

Cine are nevoie de un plan daca antreprenorul are o imagine clara despre ideea sa de
afaceri? Este necesar ?
Planificarea riguroasd este fundamentald pentru obtinerea succesului precum si
stabilirea unui scop:

- demararea unei noi afaceri sociale

- stabilirea obiectivelor

-se solicitd finantarea

-verificarea situatiei in care se afld afacerea

- stabilirea valorii afacerii

- planificarea unei campanii promotionale

- cercetare de piata, analiza
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6.2. Plan de afaceri - structurd, elemente de bazd

Planul de afaceri este un instrument pentru:

- management - control total pentru activitatea antreprenorului

- monitorizare - il ajutd pe antreprenor sd monitorizeze si sa evalueze afacerea
si daca este pe calea cea buna - intrucat nu este rigid, poate fi modificat
imediat ce antreprenorul are acum idet, cunostinte

- comunicarea - poate fi utilizata pentru a fi prezentata, in ansamblu sau ca un
plan de ton de 1 pagina, pentru a atrage resurse de finantare sau noi
parteneri de afaceri, investitori, credite, programe de fonduri - contribuie la
dovedirea faptului ca afacerea este stabilitd corect, ca va aduce profit

- promovarea - aratd evolufia, obiectivele propuse si rezultatele obtinute,
precum si urmatorii pasi necesari.

Cum sa convingi adultii aflati In somaj pe termen lung despre necesitatea de a avea un
plan clar pentru ideea lor de afaceri?

Prezinta-le avantajele dezvoltarii unui plan de afaceri:

- permite evitarea multor greseli, cauzate de lipsa informafiilor (cunostinte
insuficiente ale concurentilor sau clientilor, cunostinte insuficiente ale
unor concepte economice sau tehnice, implicate in activitate);

- planificarea detaliatd a veniturilor si cheltuielilor reduce semnificativ riscul
de aparifie a fluxurilor de numerar, una dintre principalele cauze ale
esecului, in primele etape ale functionarii noilor afaceri;

- permite selectarea celor mai avantajoase surse de finantare;

- creste credibilitatea antreprenorului in faga unei bdnci, investitori sau
parteneri de afaceri;

- consolideaza abilitdtile de planificare ale antreprenorului, ca urmare,
antreprenorul va fi mai bine pregatit si capabil sd se adapteze mai rapid la
orice schimbari.

Greseli comune:

- antreprenorul este prea optimist; veniturile planificate sunt prea mari in
raport cu realitatea si sunt trecute cu vederea multe riscuri;

- investifia este supradimensionatd in comparatie cu posibilitatile
antreprenorului i / sau cu nevoile pietei;

- nevoile clientilor nu sunt luate in considerare cu atentie, prin urmare, oricat
de inovator este oferit noul produs sau serviciu pe piatd, este posibil ca
clientii vizati sa nu fie nevoie sa-1 foloseasca.

6.3. Componente
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Principalele componente generale pentru a crea pas cu pas un model al unui plan

de afaceri social:

Date generale de identificare
1.

A S N

Descrierea activitafii de afaceri sociale i strategia de
implementare

Analiza SWOT de afaceri sociale - oportunitati, riscuri,
stabilirea obiectivelor i obiective.

Schema de management §i organizare a resurselor umane
Descrierea afacerii sociale

Analiza afacerii - concordanta, piatd adresata

Strategie de marketing

Plan financiar - vanzari

Analiza financiara, proiectii

Impact social, retea

6.4. Competenfele necesare antreprenorului patrimoniului cultural social

Ce cunostinte, domenii de expertizd, competente antreprenoriale sunt necesare pentru

a scrie nu doar un plan de afaceri, ci si pentru a incepe si gestiona afacerea?

1.

D

e I A

10.
11.

12

13

baza legala si contextul legislativ pentru demararea unei afaceri.

analiza pietei, oportunitati, riscuri, stabilirea obiectivelor si

obiectivele.finantdrii unei afaceri, surse de finantare.

stabilirea si dezvoltarea de produse si servicii.

conducerea echipei.

management financiar.

managementul riscurilor.

managementul afacerilor.

politica de promovare §i vanzare a produselor i/ sau serviciilor.

strategie de dezvoltare.

logistica si resurse necesare pentru a conduce o afacere.

intocmirea unui plan de afaceri.

. sensibilitatea fa{d de problemele sociale si sentimentul
impactului comunitagii

. informarea despre potentialul tangibil si intangibil al
patrimoniului cultural

Competente profesionale necesare pentru inceperea si conducerea unei afaceri sociale:
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e competente de cunoastere si utilizare a conceptelor si proceselor

specifice oricarei afaceri de la inceput pana la profitul, consolidarea
si sustenabilitatea afacertii,

e abilitdti pentru inceperea, conducerea si Incetarea unei afacert;

e abilitd(i de organizare si gestionare a resurselor, inclusiv resurse
umane;

e competente pentru intocmirea unui plan de afaceri complet si
eficient;

e abilitd{i de marketing si vanzari necesare pentru a conduce o afacere;

e competente de analizd financiard §i aplicare de instrumente
economice specifice.

e abilitdti noi legate de motivatie, viziune si leadership

e refeaua $i capacitatea de comunicare

cadrul legal

capacitatea de mobilizare a resurselor

inteligen{d emotionala
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7. PLANUL DE AFACERI - STRUCTURI DE ECONOMIE
SOCIALA - MODEL

7.1. DATE GENERALE DE IDENTIFICARE

7.1.1. Numele Companiei:

7.1.2. Activitatea principald a companiei si codul ocupational al {arii activitafii
principale:

7.1.3. Persoana de contact:

7.1.4. Abordare:

7.1.5. Telefon:

7.1.6. E-mail:

7.1.7. Asociati sau actionari - pentru fiecare completare:

Numele §i prenumele

Cu sediul in Actiuni in capitalul social

7.1.8.1. Locuri de munca create in timpul implementarii planului de afaceri prezentat

7.1.8.2. Locuri de munca create pentru persoane din grupuri vulnerabile

7.2. DESCRIEREA AFACERII SI STRATEGIA PENTRU IMPLEMENTAREA
PLANULUI DE AFACERI
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7.2.1. Varugam sa prezentati pe scurt viziunea dvs. asupra afacerii.

7.2.2. Cum a aparut ideea dvs. de afaceri?

Scurta descriere a ideii de afaceri. De la ce a pornit ideea de afaceri, daca exista un
studiu relevant asupra caruia a fost initiat acest tip de afaceri etc.

7.2.3. Care sunt obiectivele strategice ale companiei dvs. pentru urmatorii 3 ani?

7.2.4. Care sunt principalele activitd{i care trebuie desfasurate pentru implementarea
planului de afaceri? Va rugdm sa menfionafi, de asemenea, durata estimatd a
implementdrii lor.

7.2.5. Ce activitafi principale vor genera profitul companiei §i care sunt principalele
directii de dezvoltare? Va rugdm sa prezentafi daca si modul in care activitatea
propusa este scalabila.

7.2.6. Care sunt principalele riscuri asociate implementarii planului de afaceri /
dezvoltarii afacerii? (riscuri de piatd, legislative etc.)

7.2.7. Va rugadm sa descrieti modul in care implementarea planului de afaceri va duce
la:

- promovarea dezvoltarii durabile: ...

- promovarea susfinerii tranzitiei cdtre o economie cu emisii reduse de carbon si
eficienta resurselor:

- promovarea inovdrii sociale: ...

- promovarea cercetdrii, dezvoltarii tehnologice §i / sau inovarii

7.3. ANALIZA SWOT A AFACERILOR

7.3.1. Punctele forte asociate afacerii
7.3.2. Punctele slabe asociate afacerii
7.3.3. Oportunitati identificate

7.3.4. Amenintari identificate

7.4. SCHEMA ORGANIZATIONALA §I MANAGEMENTUL RESURSEI
UMANE

7.4.1. Sistemul organizafional

Va rugam sd prezentati pe scurt structura organizationald a companiei, referindu-va la:
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- postdrile care urmeaza sa fie create: nume, obiective generale ale postarilor, sarcini
principale;
- relatiile organizationale intre pozitii: subordonate, functionale, etc .;

- alte informatii relevante din perspectiva organizarii fortei de munca.

Va rugam sd evidenfiati modul in care cunostintele / specializdrile / experienta
fiecareia dintre persoanele cheie (asociafi, manageri i / sau angajafi) din cadrul
companiei vor influenta pozitiv evolutia companiei.

7.4.2. Managementul de resurse umane

- Cum se va realiza recrutarea, selectia si integrarea personalului?
- Cum se va realiza monitorizarea / controlul personalului?

- Care vor fi principalele caracteristici ale sistemului de motivatie din cadrul
companiei?

- Care va fi modul de plata a personalului (descriefi modul de plata / platd, respectiv
alte detalii relevante cu privire la plata)?

- Care va fi modul in care personalul va fi ajutat in dezvoltarea sa profesionald
(pregatire, coaching etc.)?

- Care sunt actiunile iIntreprinse in planul de gestionare a resurselor umane care
contribuie la respectarea principiilor egalita{ii de sanse si a nediscrimindrii?

7.5. DESCRIEREA AFACERII (A PRODUSELOR PRINCIPALE /
SERVICIILOR CARE SUNT PRINCIPALUL OBIECT AL ACTIVITA 1)

7.5.1. Descrierea planului de afaceri:

Descrieti cum va functiona afacerea dvs.: procese, metode de productie sau prestare
de servicii, echipamente, furnizori, termeni $i metode de platd, stoc de madrfuri,
autorizatii, licente, brevete, spatii necesare.

7.5.2. Descrierea exacti a produsului / serviciului oferit:
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In cazul produselor finite : prezentati pe scurt o descriere fizicd, caracteristici tehnice,

performante, utilitati, la care trebuie sa raspundeti etc.

in cazul serviciilor: descrieti caracteristicile lor caracteristice, astfel incat sd infeleaga
care sunt serviciile furnizate de dvs.

7.5.3. Prezentafi §i argumentafi principalele avantaje ale noilor produse / servicii
fafi de concurenfi (de exemplu: pref, calitate, caracteristici noi, servicii
post-vinzare)

7.6. ANALIZA PIETEI §SI A CONCURENTEI

7.6.1. Definiti-va piata: prezentati caracteristicile specifice ale segmentului dvs. de
piata, care trebuie abordate.

7.6.2. Identificati principalii concurenti care opereaza pe piata {inta.

Va rugam sd prezentafi: numele lor, cifra de afaceri din ultimul an fiscal,
suprapunerea ofertei acestor companii cu oferta companiei dvs.

7.6.3. Locatia si dimensiunea pietei dvs.: locatia pietei - locala, regionala, nationala,
internationald - si dimensiunea acesteia (din perspectiva valorii in unitagile monetare
s1 a numarului estimat de potentiali clienti) vor fi specificate.

7.6.4. Potentiali clienti:

Va rugam sa prezentati un profil de client potential pentru afacerea dvs. Care va fi
tipul clientilor dvs. (persoane fizice, comercianfi, angrosisti, comercian{i cu
amdnuntul, companii, fermieri etc.)? Care este structura lor (% pe grup)?

7.7. STRATEGIA DE MARKETING

7.7.1. Politica de produs:

Descrieti modul in care este prezentat produsul / serviciul, formularele de prezentare
in greutate / dimensiune, ambalajele, tipul de garantii si serviciile furnizate, daca aveti
un singur produs / serviciu sau mai multe tipuri de produse / servicii etc.

7.7.2. Politica de prefuri:
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Precizati cum va fi determinat preful produsului / serviciului, daca si cand oferiti
reduceri de preturi, In fata concurentilor dvs., justificati .

7.7.3. Politica de distribufie:

Precizati care sunt canalele dvs. de distributie - direct, en-gros, brokeraj, prin
intermediul agentilor, la comanda etc. Structura va fi prezentata pe tipuri de canale de
distributie si costurile aferente vor fi cuantificate. In plus, specificati care sunt
modalitatile dvs. de vanzare a produselor / serviciilor: en-gros, vanzare cu amanuntul,
prin magazinele proprii, retea de magazine specializate, la domiciliul clientului, daca
vetl angaja vanzatori sau vefi folosi comercianti independenti, daca veti exporta, etc.

).

7.7.4. Politica de promovare:

Descrieti metodele de promovare care vor fi utilizate (de exemplu: publicitate, lansare
oficiald, pliante, brosuri, plata in rate).

Descrieti strategia de promovare pentru lansarea produselor / serviciilor, estimati
costurile anuale de promovare §i prezentati presupunerile care au stat la baza
estimarilor.

7.8. PROIECTII FINANCIARE PENTRU AFACERI

Prognoza vanzarilor

Bugetul cheltuielilor
Declaratia de profit si pierdere
Situatia fluxurilor de trezorerie
Bilant

Proiectie de pauza

7.9. RETEA SI IMPACTUL SOCIAL

Ce impact sau scop social are profitul obfinut din aceastd afacere?
Aveti de gand sd implicati persoane cu dizabilitati, cu fonduri defavorizate?

Va da inapoi comunitdtii? Exista un scop comunitar?

7.10. IDEA PATRIMONIULUI CULTURAL

7.10.1.1deea de afaceri apartine patrimoniului cultural tangibil dacd este una dintre
urmatoarele:
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e proprietate de culturd tangibild (cladire, carti, monumente, opere de arta,
artefacte, peisaje)

e mogstenire intangibila g1 digitald a culturii (limba §i cunostinte, folclor,
istorie orald, obiceiuri tradifionale, credinte estetice si spirituale), care sunt
mai greu de pastrat In comparatie cu bunurile culturale fizice;

e mostenirea naturald culturald (mediul rural, mediul natural, flora si fauna,
diversitatea bio §i geo, peisajul cultural, care este o parte importantd a
industriei turistice).

7.10.2.1deea de afaceri apartine mostenirii culturale intangibile daca este una dintre
urmatoarele: traditii orale, arte $i meserii tradifionale, ritualuri

7.10.3.1deea de afaceri aparfine patrimoniului cultural natural daca este una dintre
urmdtoarele: situri naturale cu aspecte culturale, cum ar fi peisaje culturale, formatiuni
fizice, biologice sau geologice
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8. |NSTRUMENTE, EVALUARI SI ALTE METODE UTILE DE UTILIZAT CU
PARTICIPANTII

Cele mai utilizate metode 1n sesiunile de coaching pentru definirea unei idei de afaceri
in planul concret:

e Analiza PESTELULUI

e Brainstorming

e Harta minfii

e Analiza SWOT

e Obiective SMART

e Panza sociala slaba.

8.1.Pestel Analysis

PESTEL analiza este o analiza strategica constand in descrierea mediului inconjurdtor
prin intermediul urmatorilor factori: factori politici, economici, socio-culturali,
tehnologici, ecologici si legali. Scopul final al acestei analize este identificarea
factorilor externi ce pot influenta proiectul, daca acestia sunt identificafi corect, va fi
posibild o prezicere a miscarilor pietei, atdt pe termen scurt cat si mediu.Pentru
explicatii suplimentare, puteti vedea un videoclip i un model al acestei metode, aici:
https://www.business-to-you.com/scanning-the-environment-pestel-analysis

8.2. Brainstormingul

Instrumentul util prezentat mai jos disponibil la
https://www.entrepreneur.com/article/247574
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Participantii vor invata: - ce este un plan de afaceri - partile unui plan de afaceri - ce
este avantajul competitiv

DESCRIEREA SESIUNII (pas cu pas):

Impartiti participantii in grupuri de 3-4 persoane si cereti-le si elaboreze un proiect
de plan de afaceri pentru o afacere care ar putea fi initiata cu 5.000 EUR.

Rugati-i sa raspunda in detaliu la urmatoarele intrebari:
- Cum puteti descrie afacerea ... intr-un singur paragraf va rugam?
-> Care este produsul sau serviciul dvs.?
- Cine il va cumpara?
- Unde ar trebui sa localizati afacerea?
- Cum putefi atrage clienfi?
-> Care este concurenta ta?
-> Cat ar trebui sa percepeti pentru produse sau servicii?
- Ce sfaturi aveti nevoie si cine il poate oferi?
- Cum veti organiza managerii si / sau lucratorii intreprinderii?
- Cum veti Imparti profiturile? Cine este responsabil pentru pierderi?

- Ce ar trebui sa iei in considerare pentru a putea produce produsul si sa-1
aduca la client?

-> Cati bani sunt necesari pentru a incepe afacerea?

-> Cati clienti veti avea pe luna si cat vor cumpara lunar?

- Cat costa realizarea produsului sau furnizarea serviciului?

- Care sunt costurile dvs. de operare? (Includeti salariul propriu)

-> Cati bani va castiga afacerea dvs. in fiecare lund prin vanzarea produsului
sau serviciului dvs.?

- Cata investitie va trebui sd menfine{i afacerea pand cand vefi obfine un
profit?

- Care este profitul dvs. potential pe an pentru anul I, anul II si anul II1?
-> Cati bani aveti nevoie pentru a incepe aceasta afacere?

- Cum vel face ca afacerea sa creasca in viitor?

Dupa finalizarea activitatii, analizati partile de baza ale unui plan de afaceri:

REZUMATUL AFACERII
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DEFINIREA IDEII DE AFACERIMEDIUL DE AFACERI $I DEZVOLTAREA
LOR
EDGE COMPETITIVA
OBIECTIVE SI STRATEGIE
INTREBARI ECONOMICE DE BAZA
RISCURI FIRMA

Materiale necesare: Hartii, creioane, markere

8.3. Harfi mintale

Hartile mintii sunt foarte utile. Mai precis, va propunem instrumentul pentru harta
mintala

Dupa analizarea mediului, este necesar sa se analizeze factorul cheie caruia i
se adreseaza orice proiect de antreprenoriat social: persoanele care
vor fi utilizatori si clienti ai acesteia.? Hartile de empatie sunt strins legate de

proiecte de inovatie sociald §i creativitate. Este vorba despre raspunsul la Intrebari
precum: cine vor fi utilizatorii sau clientii? Ce propunere de valoare asteaptd? Cum isi
petrec timpul? Ce le ghideaza cu adevarat comportamentul?

Panza hartii poate fi descarcata de aici https:/x.xplane.com/empathymap

SimpleMind - pentru a integra utilizarea TIC - aplicatii, permite utilizatorilor sa
creeze usor harfi ale mintii. Permite adaugarea de elemente multimedia si stabilirea
conexiunilor intre idei. Este un instrument foarte util pentru maturizarea ideilor.

Nominazer este o aplicatie care ajutd la gdsirea de nume pentru idei de proiecte,
verificd in acelagi timp daca domeniul dorit este disponibil. (.com .net .org).

Stratpad este un instrument care intr-un mod integrat permite utilizatorilor sa creeze o
afacere, intr-un mod simplu si avand explicatii la fiecare pas.

De asemenea, permite crearea financiara

proiectii i proiectii ale fluxurilor de numerar.?

8.4. Panza de Lean Social
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Puteti utiliza orice panzd de model de afaceri sociale pentru a avea un plan de afaceri

intr-o lucrare mai structurata - putefi vedea mai jos un model propus de Social
Innovation Lab adaptat de pe site-ul The Business Model Canvas.

Un model propus de profiturile societatii puteti vedea mai jos:
Parteneri cheie

Cine sunt partenerii / furnizorii dvs. cheie?

Care sunt motivatiile pentru parteneriate?

Activitagi cheie

Ce activitati cheie necesita propunerea dvs. de valoare?

Ce activitati sunt cele mai importante in canale de distributie, relatia cu clientii, fluxul
de venituri?

Propunere de valoare

Ce valoare de baza oferiti pacientului?

Ce nevoi ale clientului sunt satisfacute?

Relatia cu clientii

Ce relatie se asteaptd de la clientul tau?

Cum puteti integra asta in afacerea dvs. din punct de vedere al costului si formatului?
Segmentul de cliengi

Pentru ce clase creati valori?

Cine este cel mai important client al dumneavoastra?
Resurse cheie

Ce resurse cheie necesitd propunerea dvs. de valoare?

Ce resurse sunt cele mai importante in canalele de distributie, relatiile cu clientii,
fluxul de venituri?

Canal de distributie
Prin ce canale la care clientii / pacientii dvs. vor sa fie accesati?

Care canale functioneazd cel mai bine? Cat costa? Cum pot fi ele integrate In rutina
dvs. si a clientilor dvs.?

Structura costurilor
Care sunt cele mai multe costuri in afacerea dvs.?
Ce resurse / activitati cheie sunt cele mai scumpe?

Flux de venituri
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Pentru ce valoare sunt dispusi sa plateasca clientii dvs.?

Ce s1 cum platesc recent? Cum ar prefera sa plateasca?

Tipareste modelul de panza si da-1 antreprenorului §i pune-i pas cu pas intrebdrile de
mai sus..

9. EXEMPLE DE INTREPRINDERI SOCIALE DIN TARILE PARTENERE ALE
PROIECTULUI CHEER

9.1. Grecia

9.1.1.Pindos

Intreprinderea sociala Pindos isi propune sd urmdreasca dezvoltarea durabila prin
derularea de activitati care:

@ si promoveze sustenabilitatea mediului,

@ contribuie la egalitatea sociald si economica,
@ promovarea egalitatii de gen,

@ protejarea si dezvoltarea bunurilor comune

® Promovarea reconcilierii intergenerationale si multiculturale, subliniind

particularitatile comunitatilor locale.

Mai precis, obiectivele Pindos in ceea ce priveste dezvoltarea durabild sunt specificate
in urmatoarele activitafi:

@ Protejarea si restaurarea mediului natural §i a biodiversitatii.
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@ Agricultura durabild, care accentueaza pastrarea si rdspandirea soiurilor sau

»raselor” locale amenintate §i prevenirea patrunderii organismelor
modificate genetic.

@ Agricultura locald §i regionald sustinutd, care contribuie la dezvoltarea

relatiilor comerciale directe intre producatori i consumatori.

Pentru a-gi atinge obiectivele, Pindos[29] desfagoara mai multe forme diferite de
activitdfi economice, precum:

1. Cultivarea plantelor medicinale aromatice care prospera in mod natural
in zona locala.

2. Productia si certificarea produselor agricole locale.

3. Cultivarea fructelor si legumelor de sezon dintr-o varietate locala.
Procesarea, integrarea verticala a laptelui produs din exploatafia noastra
in iaurt traditional, branza si eliminarea de lapte local proaspat. Oferind
valoare adaugata produselor noastre.

4. Organizarea de evenimente culturale pentru promovarea produselor
locale.

9.1.2.Geniseas

Intreprinderea sociald Geniseas[30] a fost infiinatd de cinci femei, iar principalele
sale activitdi vizeazd cresterea si prelucrarea ulterioard a sfeclei de zahar. Afacerea
este destul de reusita si dovedeste ca antreprenoriatul social poate avea perspective de
crestere.

Afacerea are acum sapte angajafi, dar pentru a raspunde cerintelor este necesarad
recrutarea de personal suplimentar. Scopul lor pentru urmatorii ani este redeschiderea
fabricii regionale de zahar.

Geniseas detine singura fabrica de prelucrare a sfeclei de zahar din Europa §i permite
vizitele de studiu la gcoli §1 universitafi, cu scopul de a informa tinerii despre tehnicile
de prelucrare a sfeclei de zahar pe baza tehnicilor generatiilor mai in varsta.

Geniseas produce si vinde melasa, care este un produs traditional grecesc foarte
sanatos si intentioneaza sa produca un nou produs inovator si sa il exporte in Europa.

9.2. Germania

Cateva exemple de start-up-uri de succes (intreprindere socialid) din Germania
de Nord
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9.2.1. Lehr- und Lern-betriecbe vom Verein zur Interafii de lucru
Lang-zeitarbeitsloser Menschen

Afaceri: VILM e. V. din 2012 - Magazin social (Sozialkauthaus): mobilier, lampi,
articole de uz casnic; aparate de uz casnic; articole de Tmbracaminte; biciclete, jucarii;
mobila de gradina.

Costuri de finantare:

e Costuri materiale:
m Afaceri
m Contributie
e Costuri de personal:
m Afaceri
m Post onorific
m Voluntari (BFD)

Observatii: Organizatie non-profit (ONG) Ahrensburg / Bad Oldesloe (Kreis
Stormarn) Cooperare cu ZiBev

9.2.2. Archiologisches und Okologisches Zentrum Albersdorf (AOZA gGmbH)

Afaceri: Archiologisches und Okologisches Zentrum Albersdorf (AOZA
gGmbH) (din 1997) Parcul Epoca Pietrei este un muzeu arheologic in aer liber care
integreaza peisajul inconjurator (40 de hectare). Exista monumente originale, la fata
locului, precum si agezari reconstruite din epoca de piatra din timpurile mezolitice i
neolitice.

Costuri de finangare:

e Costuri materiale:
m Taxe
m Contributie
e Costuri de personal:
m Taxe
m Post onorific
m Voluntari (FOJ / BFD)

Observatii: cooperarea cu ONG-urile Muzeului Albersdorf g1 Steinzeitpark
Dithmarschen; O parte din rutele megalitice Europa Albersdorf (Kreis Dithmarschen)
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9.2.3. Artefacte. V.

Afaceri: Artefact e. V. - Artefact opereaza Centrul ca:
- un loc de intélnire pentru programe educationale;

- ca loc pentru programe de pregatire practica in tehnologii de mediu, management de
mediu §1 pedagogie de mediu; si dezvoltare;

- ca diseminare a tehnologiei inovatoare de mediu
Costuri de finantare:

e Costuri materiale:
m Taxe de intrare
m Taxe de membru
e Costuri de personal:
m Taxe
m Voluntari (FOJ / BFD)

Comentarii: ONG Gliicksburg (Kreis Flensburg-Schleswig)

9.3. Austria
intreprinderi sociale in Austria

9.3.1. FELDJ31]

(Innsbruck / Tyrol)

T ype: Antreprenoriat social / (aspect oficial ca asociatie)

Initiativa utilizdrii resurselor neutilizate pentru a evita productia i consumul inutil.
Resursele neutilizate - materiale §i imateriale - sunt descoperite, colectate si
create produse care spun povesti §i piese unice care ne sensibilizeaza la valoarea Wa
(h) ren.

FELD-Verein oferd in si in jurul Innsbruck o oportunitate de schimb pentru toate
partile interesate §1 participantii - Intr-o zond fara consum.

Resursele neutilizate existd Tn multe domenii - alimente, materii prime, cunostinte etc.
-, dar nu sunt Intotdeauna utilizate. Din pdcate, din diverse motive (practicabilitate,
ignoran{d, rentabilitate etc.), producfia noud este adesea folositd in locul celor
existente. Cu toate acestea, aceste resurse produse deja ofera o multime de mijloace si

g v,

Obiective: Reutilizarea materialului pentru a evita productia i consumul inutil.
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Beneficiari: Toti cei care devin membri ai asociatiei sau participd la proiecte sau
ateliere.

9.3.2. Ho & Ruck/32]

(Innsbruck / Tyrol)

Tip: Intreprindere sociali / (aparitia oficiali ca societate cu beneficii publice)

HoRuck este o piatd de vechituri in interior pentru mobilier second-hand si articole
pentru locuintd. A fost fondatda in 1984 si se mandreste cu beneficii sociale si
economice.

Acestea urmaresc sa ajute persoanele aflate in cautarea unui loc de munca care sunt
deosebit de dezavantajate pe piata muncii si intampind dificultati de intrare In forta de
munca. Acest lucru este in efortul de a-i pregati pentru noua lor angajare, oferindu-le
locuri de muncd temporare, instruire §i consiliere. Cu acest sprijin, solicitantii de
locuri de muncd angajati pe o perioadd limitatd de timp isi pot atinge mai bine
obiectivul de a-si recdpdta un punct de plecare pe piata muncii.

Obiective: reintegrarea si sprijinul solicitantilor de locuri de muncd; sustine
reutilizarea bunurilor uzate.

Beneficiari:persoane aflate in somaj pe termen lung , solicitanti de locuri de munca
care se confruntd cu dezavantaje pe piata muncii, ca fosti detinuti.

9.3.3. WAMS/33]

(Innsbruck / Tyrol)

Tip: Intreprindere sociala / (aspect oficial ca asociere)

Cumparati articole de ocazie (haine, Imbracdminte, mobilier, articole sportive etc.).
Cu reteaua sa de patru magazine din Innsbruck, WAMS se concentreaza pe crearea de
locuri de munca pentru persoanele defavorizate In timp ce promoveaza conservarea
mediului, prin faptul ca nu arunca obiecte, ci mai degraba le reutilizeaza.?

Asociatia WAMS oferd un numar de 127 de locuri de muncad in intreprinderi
socio-economice din Innsbruck, Hall, Schwaz, Jenbach si Kirchbichl, cu asigurari
sociale complete si contracte colective de salarii.

Exista 127 de locuri de munca 83 cu obiective de politica sociald si de piatd a muncii:
- 59 locuri de munca de tranzit pentru someri de lunga durata - ca un pas inapoi catre
piata muncii

- 22 de locuri de munca pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca in
varstd de 55 de ani §i mai mult - ca un pas inapoi pe piata muncii sau la pensionare

- 2 locuri de munca protejate pentru persoanele cu dizabilitati - pentru integrarea in
viata de munca

Obiective: crearea de locuri de munca pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de
muncd deosebit de defavorizate; Gandire de mediu: reutilizare in loc sd aruncati.?
Beneficiari: someri de lunga duratd; angajati mai in varsta.
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9.3.4. Antreprenoriat social bazat pe comunitate - KOMM! UNITY[34]

(Worgl / Tyrol)

Tip: Intreprindere sociala bazati pe comunitate / (aspect oficial ca asociere)

asociatia dezvoltd si implementeazd numeroase proiecte si evenimente precum cluburi
de tineret, cafenele pentru femei, clubul de cind si expozitii. Unitatea Komm! Este
activa in mai multe comitete de retea si contribuie la experienta sa acolo.? Sarcinile
asociatiei includ consilierea politicienilor si administratorilor in problemele legate de
tineret §i de integrare.

Obiective: promovarea tinerilor, integrarea §i munca in comunitate.

Beneficiari: Parti intregi ale societatii locale, adica tineri, migranti etc.

9.4. Letonia

9.4.1. Visi Var

Intreprinderea sociala ,,Visi Var” a deschis un magazin de caritate in Sigulda (un oras
la 50 km de capitala Riga), regiunea Vidzeme. Magazinul vinde produse facute
manual, produse de persoane cu dizabilitdti. Produsele vandute in magazin au fost
produse in ateliere de lumanare, sdpun, ceramica, piele, tesut, prelucrare a lemnului si
cusut. Unele dintre produse includ elemente de patrimoniu tradifionale.[35]
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9.4.1. Caklas Bites Bode

Intreprinderea sociali ,,Caklas Bites Bode” a deschis un magazin in Valmiera, unul
dintre cele mai mari orase din regiunea Vidzeme. Magazinul vinde produse realizate
manual, acestea fiind produse de persoane cu dizabilitdfi, persoane in varstd fara
familie, parin{ii multor copii §i parinti ai copiilor cu nevoi speciale. Magazinul vinde
si produse produse de mesterii? din Vidzeme si Latgale. Unele dintre produse includ
elemente de patrimoniu tradifionale.[36]

9.5. Bulgaria

9.5.1. Librarie cu misiunea ,,Hope”

.....

Plovdiv - Bulgaria a creat o intreprindere sociald, care constd intr-un atelier de
productie de suveniruri si o librdrie pentru vanzarea de carti, suveniruri i cadouri.
Asociatia Mondiald Paralelda a fost creatd de pdringii copiilor cu dizabilitdfi
intelectuale. Membrii asociatiei sunt condusi de ideea de a arata publicului ca, copiii
lor pot lucra i pot contribui la dezvoltarea serviciilor.
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Este organizat un atelier pentru car{i facute manual si diverse tipuri de suveniruri.
Patru tineri cu dizabilitafi lucreazad in acest atelier. Pe celalalt site - libraria ,,Hope”,
sansa lor de a lucra pe deplin gaseste alti sase copii. Dupa inceperea proiectului de
intreprindere sociald, mult mai multi tineri au demonstrat interesul. Parintii pun in
aplicare cu succes ideea incluziunii sociale §i a integrdrii sociale a tinerilor cu
calitate de pdarin{i. Spatiile intreprinderii sociale sunt construite si dotate. Pentru
producerea de suveniruri, un atelier pentru spatiile utilizate in prezent de Asociatia
Mondiala Paraleld, Plovdiv, este gdzduit si echipat §i sunt angajate in total 7 persoane,
patru dintre ele fiind persoane cu dificultdfi intelectuale.

Prin implementarea acestor activitafi, o intreprindere sociald a functionat timp de un
an, al carui obiectiv principal era crearea accesului la angajare si posibilitatea
includerii sociale a persoanelor din grupuri vulnerabile pe piata muncii, a persoanelor

.....

9.5.2. Case de pdine

Reteaua de case de paine a fost creatd de Dr. Nadezhda Savova-Grigorova, un
antropolog cultural de la Universitatea Princeton, SUA. In 2009, pe site-ul vechiului
magazin de artizanat al ambarcatiunii de moda veche a lui Nadezhda din Gabrovo, ea
a experimentat si a creat prima Casd de paine, care trezeste entuziasmul unui grup de
voluntari §i devine rapid una dintre cele mai noi §i inovatoare din Bulgaria. , "Sf.
Damaskin i Onufry Gabrovski-2011". Dupa prima Casa de pdine infiintata in
Gabrovo in 2009, a doua Casd de paine din Zlataritsa a fost deschisd in 2010, in
totalitate la inigiativa localnicilor si a reusit sd se uneasca in jurul cuptorului celor 5
etnii diferite ale orasului mic. In 2012, asociatia a castigat finantare de la prestigioasa
Fundatie Americand CSMott cu un proiect de dezvoltare a unei retele de case de paine
in 5 orage din Bulgaria - Sofia, Plovdiv, Stara Zagora, Varna si Gabrovo.

Case de paine sunt de 3 tipuri:

1) Spatii fizice (case), unele cu un cuptor traditional din lemn care functioneaza ca
centre culturale si sociale. Astfel sunt in Tarnovo, Gabrovo, Zlataritsa, Plovdiv, Stara
Zagora, Koprivshtitsa, Svilengrad, satul Lobos.

2) Spatiile fizice (case) care functioneazd ca ??care contribuie la sustenabilitatea
programelor sociale gratuite. Astfel de intreprinderi se gdsesc in Sofia si Gabrovo.

3) Programul Casa Painii, in parteneriat cu institutiile locale(centre de zi pentru
persoanele cu dizabilitati, scoli, centre comunitare, biserici ortodoxe, muzee, etc.)
organizeazad in mod regulat ateliere de frimantare §i coacere a painii, pentru grupurile
vulnerabile. Astfel de programe exista in Varna, Nova Zagora, Burgas, Vidin, Pleven
si altele.
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Toate aceste activitdfi sunt organizate de citre oameni ce au crezut in misiunea acestui
program, aceea de a aduce oamenii Impreuna si de a-1 conecta prin intermediul painii.
Diferitele metode creative care s-au dezvoltat in jurul fabricarii painii, au fost
dovedite in ani si de catre psihologi, terapeuti si asistenti sociali, ca fiind un nou tip de
terapie. ,, Terapia painii” (www.breadtherapy.net).

Activitatea de afaceri a acestor produse si servicii in modelul nostru de intreprindere
sociald, unit intr-o retea pe care o numim ,Franciza sociala”, sprijind programele
noastre sociale gratuite pentru terapia painii §i integrarea fortei de munca si sociale a
copiilor si adulfilor cu dizabilitati s1 de la diverse grupuri vulnerabile, dezvoltarea
creativd a carierei In scoli si abordari simple din ce In ce mai inovatoare, dar
inten{ionate pentru rezolvarea problemelor sociale complexe.

9.6. Romania

9.6.1. Jambiera

Jamble ajuta la crearea colaborarilor intre oameni dornici sa dezvolte proiecte sau sa puna in
practica idei diferite. Comunitatea online este utild celor care au idei de pornire §i au nevoie
de colaboratori experimentati care i-ar putea ajuta sd isi dezvolte ideile.

9.6.5. CONCORDIA - Brutaria cu Povegti[37]

Este locul In care bei o cafea, mananci o prajiturd si ajuti tinerii din centrele de plasament,
fard sd-si dea seama. Afacerea sociald este a organizatiei umanitare Concordia, care sprijind
copiii fard a doua gansd, ?le oferd un loc unde sd doarma, sa-i antreneze profesional i sa
gaseasca un loc de muncd, pentru ca viata sd continue.?

Afacerile sociale ale organizatiei Concordia, Brutarie cu povesti, locul unde beti cafea i
ajutati copiii din centrele de plasament

Brutaria cu povesti este intreprinderea sociald dezvoltatd de organizatia umanitara Concordia,
unde clientii pot bea o cafea, pot manca o prajiturd sau un sandwich, aldturandu-se astfel unei
cauze sociale, n contextul in care veniturile generate de aceastd afacere sunt directionate catre
proiecte. retelele sociale dezvoltate de Concordia.?

Casa de la colf, umbritd de niste copaci, a fost donatd In urma cu 28 de ani asociatiei de catre
Biserica Catolicd. Anterior gazduia o casd de copii, dar, de-a lungul timpului, nu respecta
standardele de ingrijire a copilului si a fost necesara gasirea unei alte utilitati. Asa cd a fost
transformata intr-o pensiune cu 11 locuri, iar parterul intr-o cafenea cu 25 de locuri.
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10. RESURSE, LECTURA ULTERIOARA

10.1. Citegte mai mult

1. Co-operative Business District: a guided journey to discover your own public

service co-operative destination. Co-operatives UK. May 201 1.
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2. How to become and employee owned mutual — an action checklist for the
public sector. Office of Public Management. March 2011. Legal Process
“map”. Asset Transfer Unit. December 2010.

3. New models of public service ownership: a guide to commissioning, policy
and practice. Olffice of Public Management. August 2010. Procurement guide
for commissioners of NHS-funded services. Department of Health. July 2010.

4. Social Enterprise and the Public Sector; A practical guide to law and policy.
Antony Collins Solicitors. 2007.

5. Social Enterprise - Making a Difference: a guide to the Right to Request.
Department of Health. November 2008.

6. Special Report on Developing a Mutual for Local Authority Service Delivery.
TPP Law. November 2010.

7. The Journey: Becoming a Mutual or Social Enterprise. Local Partnerships.
October 2010.

8. The Right to Request; Making an expression of interest: Guidance and
Template. Department of Health. November 2008.

9. Transitions: Social Enterprise public services. Social Enterprise London.

August 2010.

10.2. Webografie recomandatdi

1. https://www.socialenterprise.org.uk/wp-content/uploads/2019/05/Preparing_fo

r_the Social Value Act Dec 12.pdf

2. https://www.socialenterprise.org.uk/wp-content/uploads/2019/05/What_makes

_a_social_enterprise_a_social enterprise April 2012.pdf
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3.

https://www.socialenterprise.org.uk/wp-content/uploads/2019/05/Social_Franc

hising_manual-1.pdf

https://www.socialenterprise.org.uk/wp-content/uploads/2019/05/seuk franchi

sees_guide.pdf

https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/greece_social and solidarity

_economy_report_greek british_council.pdf

https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/greece_social and solidarity

_economy_report_english_british_council 0.pdf

https://www.the-sse.org/resources/idea/researching-and-piloting-a-new-

idea/
https://www.the-sse.org/resources/starting/finding-money-start-social-e
nterprise/
https://www.the-sse.org/resources/starting/start-social-enterprise-10-ste
ps/

10. https://startups.co.uk/how-to-start-a-social-enterprise-3-simple-steps/

11.BIBLIOGRAFIE & WEBOGRAFIE

11.1. Bibliografie

1.
2.

Romanian Law 219/2016 regarding social enterprises

YOUTH MOVE ENGINE FOR EU SOCIAL ECONOMY TC Método Estudios
Consultores SLU.

V.C. Axinte, “Initierea unei afaceri - Realizarea unui plan de afaceri de la A
laZ”, 2015 (Starting a business - Creating a business plan from A to Z")
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4. Programme Guide for European Social Fund — SPECIFIC CONDITIONS
Support for social economy structures AP 4/PI 9.v/OS 4.16

5. YOUTH MOVE ENGINE FOR EU SOCIAL ECONOMY TC Método Estudios
Consultores SLU.

6. Social Enterprise and the Public Sector; A practical guide to law and policy.
Antony Collins Solicitors. 2007.

11.2. Webografie

http://www.cheertheproject.eu
http://www.ies.org.ro

https://eacea.ec.europa.eu/sites/eacea-site/_en

AL N~

https://'www.culturepartnership.eu/en/publishing/creative-europe/about-creati
ve-europe
https.//ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/opportunities/how-to-apply

6. https://eacea.ec.europa.eu/erasmus-plus/funding en

7. http:/koinsep.org/%ce%obl%ce%bd%ce%ob 1 %ce%bc%ce%b5 Yoce%obd%ocf%8
c%ce%bc%ce%ob 5 %ce%bd%ce%ob 1-%cf%80%cf%8 1 %ce %obf%ce%ob3 %cf%8
1%ce%ac%ce%bc%ce%be%ce%b 1 %oct%84 %ce%ob 1-%oct%83 %oct%%84%ce %
ae%cf%81%ce%b9%ce%be%ce%b7 %cf%82-%ce%bS %ocf%80/

https://www.etean.com.gr/PublicPages/PastProgram2.aspx?1D=87

hitp://www.oaed.gr/anoikta-programmata/-/asset_publisher/vZKVoEuwB4Rg/
content/programma-prootheses-sten-autoapascholese-meso-tes-oikonomikes-e
nischyses-epicheirematikon-protoboulion-10-000-anergon-elikias-18-66-eton?
redirect=http%3A4%2F %2Fwww.oaed.gr%2Fanoikta-programmata%3Fp p_i
d%3D101_INSTANCE yZKVoEuwB4Rg%26p p_lifecycle%3D0%26p_p_stat
e%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p p_

col_pos%3D2%26p _p_col count%3D3

10. http.//'www.erstestiftung.org/de/erste-stiftung/aktivitaeten/

11. https://zeroproject.org/uber-die-essl-foundation/

12. https://www.gemeinwohl.coop

13. https://www.nesst.org/romania/

14. https://www.startarium.ro

15. https://www.business-to-you.com/scanning-the-environment-pestel-analysis/

16. https://www.entrepreneur.com/article/247574

17. https://x.xplane.com/empathymap

18. http://'www.societvprofits.eu/lessons/non-formal-tools-in-english/

19.
https://'www.facebook.com/pages/category/Agricultural-Cooperative/panosaet

o/posts/

20. http.//feld-verein.at/
21. https://horuck.at/
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22. http://www.wams.at/

23. http://web.kommunity.me/

24. http://www.visivar.lv, hitps.//www.facebook.com/socialaisuznemumsVisiVar/

25. https://'www.fondsiespejutilts.lv/lv/,

26. https.//www.facebook.com/%C4%8Cakl%C4%81s-Bites-Bode-183867432958
6290/

27. https.//www.wall-street.ro/articol/Companii/204153/5-exemple-antreprenoriat
-social-din-care-te-poti-inspira. html#gref

28. https://www.socialenterprise.org.uk/wp-content/uploads/2019/05/Preparing_f
or_the_Social Value_Act_Dec_12.pdf

29. https.//www.socialenterprise.org.uk/wp-content/uploads/2019/05/What_makes

_a_social_enterprise_a_social_enterprise_April 2012.pdf

30. https://'www.socialenterprise.org.uk/wp-content/uploads/2019/05/Social _Fran
chising_manual-1.pdf

31. hitps://'www.socialenterprise.org.uk/wp-content/uploads/2019/05/seuk_franchi
sees_guide.pd,

32. https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/greece_social and_solidarity

_economy_report_greek_british_council.pdf

33. https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/greece_social and_solidarity
_economy_report_english_british_council 0.pdf

34. https.//www.the-sse.org/resources/idea/researching-and-piloting-a-new-idea/

35. https://www.the-sse.org/resources/starting/finding-money-start-social-enterpri
se/

36. hitps://www.the-sse.org/resources/starting/start-social-enterprise-10-steps/
37. https.://startups.co.uk/how-to-start-a-social-enterprise-3-simple-steps/

38. https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

39. https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-

guidance.

40. https://www.worldometers.info/coronavirus/?utm_campaign=homeAdUOA?S

1

41. ilttps://eur—lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/ 2uri=CELEX%3A52020DC0
143

42. https://ec.europa.eu/eurostat/cache/recovery-dashboard/
43. https://ec.europa.eu/info/files/policy-measures-against-spread-coronavirus_en

Acest ghid a fost produs de catre Asociatia Millenium Center in cadrul
parteneriatului strategic Erasmus+ “CHEER - ANTREPRENORII
PATRIMONIULUI CULTURAL” (2018-2020) finantat prin programul
Erasmus+.

58


http://www.wams.at/
http://web.kommunity.me/
http://www.visivar.lv/
https://www.facebook.com/socialaisuznemumsVisiVar/
https://www.fondsiespejutilts.lv/lv/
https://www.facebook.com/%C4%8Cakl%C4%81s-Bites-Bode-1838674329586290/
https://www.facebook.com/%C4%8Cakl%C4%81s-Bites-Bode-1838674329586290/
https://www.wall-street.ro/articol/Companii/204153/5-exemple-antreprenoriat-social-din-care-te-poti-inspira.html#gref
https://www.wall-street.ro/articol/Companii/204153/5-exemple-antreprenoriat-social-din-care-te-poti-inspira.html#gref
https://www.socialenterprise.org.uk/wp-content/uploads/2019/05/Preparing_for_the_Social_Value_Act_Dec_12.pdf
https://www.socialenterprise.org.uk/wp-content/uploads/2019/05/Preparing_for_the_Social_Value_Act_Dec_12.pdf
https://www.socialenterprise.org.uk/wp-content/uploads/2019/05/What_makes_a_social_enterprise_a_social_enterprise_April_2012.pdf
https://www.socialenterprise.org.uk/wp-content/uploads/2019/05/What_makes_a_social_enterprise_a_social_enterprise_April_2012.pdf
https://www.socialenterprise.org.uk/wp-content/uploads/2019/05/Social_Franchising_manual-1.pdf
https://www.socialenterprise.org.uk/wp-content/uploads/2019/05/Social_Franchising_manual-1.pdf
https://www.socialenterprise.org.uk/wp-content/uploads/2019/05/seuk_franchisees_guide.pdf
https://www.socialenterprise.org.uk/wp-content/uploads/2019/05/seuk_franchisees_guide.pdf
https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/greece_social_and_solidarity_economy_report_greek_british_council.pdf
https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/greece_social_and_solidarity_economy_report_greek_british_council.pdf
https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/greece_social_and_solidarity_economy_report_english_british_council_0.pdf
https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/greece_social_and_solidarity_economy_report_english_british_council_0.pdf
https://www.the-sse.org/resources/idea/researching-and-piloting-a-new-idea/
https://www.the-sse.org/resources/starting/finding-money-start-social-enterprise/
https://www.the-sse.org/resources/starting/finding-money-start-social-enterprise/
https://www.the-sse.org/resources/starting/start-social-enterprise-10-steps/
https://startups.co.uk/how-to-start-a-social-enterprise-3-simple-steps/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance
https://www.worldometers.info/coronavirus/?utm_campaign=homeAdUOA?Si
https://www.worldometers.info/coronavirus/?utm_campaign=homeAdUOA?Si
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0143
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0143
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/recovery-dashboard/
https://ec.europa.eu/info/files/policy-measures-against-spread-coronavirus_en

x, Co-funded by the
S Erasmus+ Programme

* p * .
* of the European Union Cultural Heritage Entrepreneurs

Parteneriatul CHEER este compus din:
Zentrum fiir interkulturelle Bildung und Arbeit (Germania)

IDEC (Grecia)

Folklore Company of Varnava - Municipality of Marathon (Grecia)
Verein Multikulturell and Compass4You (Austria)

Millennium Center (Romania)

Sozopol Foundation (Bulgaria)

Creative Ideas (Letonia)

Partenerii au contribuit la continutul acestui ghid i s-au tradus in propria
lor limbd. Rezultatele proiectului CHEER si toate versiunile lingvistice
pot fi gasite pe site-ul web al proiectului www.cheertheproject.eu.

Erasmus+
Parteneriat Strategic pentru Educatia Adulgilor
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CHEER:
ANTREPRENORII PATRIMONIULUI CULTURAL

PI3
Ghidul formatorului

CHEER TRAINER’S GUIDE by CHEER - Antreprenorii patrimoniului cultural
sunt autorizafi sub atribuirea 4.0 internafionala. Pentru a vizualiza o copie a acestei
licenfe, vizitafi http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

SF o

Sprijinul Comisiei Europene pentru producerea acestei publicafii nu constituie o
aprobare a confinutului, care reflecta exclusiv punctele de vedere ale autorilor, iar
Comisia nu poate fi trasa la raspundere pentru orice utilizare care ar putea fi facuta
informatiilor confinute in aceasta.
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