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Ar ko mans piedavajums atskiras no konkurentu
piedavajuma? - Piemeérs no Latvijas

“Ja pastav iesp€ja, més daram visu, lai
izspiestu maksimali iespéjamo klientu
vajadzibu apmierinasanai.” Inovacijas
tehnologijas ir radijusas uznémumam vél
vienu salidzinoso prieksrocibu:
daudzveidigu produktu klastu. Ja
musu konkurentiem pietiek ar to, ka vini
sarazo un uzstada véja tuneli un savac
naudu, tad més gribam sasniegt daudz
vairak.

AERODIUM
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Aerodium
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Ar ko mans piedavajums atskiras no konkurentu
piedavajuma? - Piemeérs no Latvijas

“‘Patiesiba pirmais musu razotais
mikrofons vél joprojam ir visdargakais
muasu produktu klasta — tas maksa
apméram 5000 eiro. Ja més salidzinam
sevi ar, pieméram, autoblves nozari, tad
pozicionéjamies tirgu ka “mikrofonu
Mersedess™

Blue Microphones
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Ar ko mans piedavajums atskiras no konkurentu
piedavajuma? - Piemérs no Latvijas

STENDERS marketinga nodalas
parstavis par unikalo pardosanas
priekSrocibu: “...més pardodam ne tikai
produktus musu veikalos, bet ari
sajutas — prieku, apbrinu, sapnus,
mieru un kaislibu. Ta més panakam to,
ka musu klienti vienmeér pie mums
atgriezas.”
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Skaidri nodefinets klients

Vai man ir skaidri nodefinéts klienta profils?
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Gataviba pielagoties situacijai/
jauniem klientu paradumiem
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Tirgus izpéte

Nodefiné savu klientu

Vecums
DZzivesvieta
Dzimums
lenakumu [imenis
|zglitiba
NodarboSanas
Intereses

Lielakie izaicinajumi un meérki
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Tirgus izpéte

Apzini konkurenci

e Kas ir galvenie konkurenti? Vai tadi ir?
e Kada butu atbilstoSa cena, lai konkurétu ar esosajiem uznémumiem?

e Ar ko Jusu produkts izcelsies konkurentu vidia? (unikalais vertibas
piedavajums)
e Ar ko JUs parliecinasiet klientus parnakt pie Jums?
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Tirgus izpéte

“Tas varétu izklaustties péc teksta no
macibu gramatas, nevis reala
uznémuma piemeéra, bet tirgus izpete ir
pirma lieta, kas ir jadara, pirms
izvéléties, kur un ar ko stradat”

Lotte Tisenkopfa-llthere
Madara Cosmetics dibinataja un vaditaja
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Kapéec svarigi attistit pardosanas
prasmes?
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3 sapratnes [imeni

1. Es saprotu klienta situaciju

2. Klients saprot savu situaciju

3. Klients saprot, ka es saprotu vina situaciju

Lai nopelnitu tiesibas pozitivi ietekmet klientu
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Ka atrast 1sto pieeju komunikacija ar
klientiem?




4 solu problému risinadsanas formula

1. Kada isti ir probléma?

Kas ir 3 pozitivas lietas, Saja situacija?

3. Kadi ir 3 iespéjamie problémas
risinajumi?

4. lzvélies labako risinajumul!

N
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Kapéc, pardodot produktu, svarigi uzdot pareizos
jautajumus?
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Jautajumu uzdosanas veidi

1. Vairakijautajumi vienlaikus

Pieméram: Pastastiet mazliet par jdsu uznémumu - cik sen sakat darboties, ar kada veida projektiem Sobrid
stradajat, un kadi ikdienair lielakie izaicinajumi?

2. lzvéle starp 2 ieguvumiem

Pieméram: Kas jums, lietojot musu elektromobili, patika visvairak - tas, ka varat nemaksat cela nodokli vai
tas, ka nav jauztraucas par degvielas cenam?

3. “Temperatiras” novertéSanas jautajumi

Pieméram: Vai tiktal esmu visu skaidri izstastijis? Vai tiktal ideja liekas saistosa?
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LEémumu pienemsSana

Kadi ir lemumu pienemsanas procesa posmi?
1. ldentificgjiet problému
2. levaciet informaciju

3. lzvértgjiet alternativas

4. |zvélieties kadu no alternativam
5. Saciet rikoties

6. Parskatiet savu Iémumu

Co-funded by the P\ &9355 1Jeja s
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LEémumu pienemsSana
Biezi sastopami Iemumu pienemsanas izaicinajumi

e Parak daudz vai nepietiekams informacijas apjoms.
e Nepareiza problémas noteikSana

e Parmériga parlieciba par rezultatu
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Lémumu pienemsana
Visizplatitakie [lemumu pienemsanas “slazdi”

Bailes no domstarpibam

Vairakuma tiranija

Spriedze saasinas, un grupas
stridos izturas necienigi
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Demokratiska lemumu pienemsana

Par
Pret . )
e Parskatams process e Neaizsargats pret grupas domasanu
e To uztver ka godigu vai politisko agitaciju
e Cilveki viegli saprot, kur e Vairakums uzskata, ka
process sakas un beidzas kompromisam ar mazakumu nav
(at3kirTba no vienpratigas Ipasas vajadzibas
piekriSanas) e Lidzdalibas trikums [émumu
levieSana - “Es par to netiku
balsojis!”
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Demokratiska lemumu pienemsana
Demokratiska lemuma pienemsanas process

1. Noveértéjiet situaciju un savas iespé€jas

2. Sasauciet sapulci, lai nobalsotu

3. Izraugieties katrai iespé&jai tas propagandétaju
4. Sarikojiet laika zina ierobezotas debates starp propagandétajiem
5. Nobalsojiet (ja, né, atturas)

6. Saskaitiet balsis un turpiniet balsoSanu, ja izveidojas strupcela situacija
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Demokratiska lEmumu pienemsSana

Vingrinajums
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Publiska uzstasanas
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Publiska uzstasanas

Kapec svarigi attistit publiskas
uzstasanas prasmes?




Ka parvaret bailes no publiskas




Publiska uzstasanas

Vingrinajums
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