	FICHA ACTIVIDAD 1

	Denominación:
	MAPA DE EMPATÍA 

	Objetivo 
	El objetivo de esta actividad es que identifiques el perfil de las/os usuarios finales de la formación, tomando en consideración sus percepciones, miedos y deseos.


	Competencias que permite desarrollar
	· ( link al mapa de competencias) En función de la planificación del curso y del nivel de competencia del alumnado se podrá elegir las competencias trabajadas: (seleccionar la que corresponda en el eje correspondiente)

· FORMACION PROFESIONAL               NIVEL BAJO    NIVEL MEDIO    NIVEL ALTO 
· AUTOEMPLEO                                       NIVEL BAJO     NIVEL MEDIO    NIVEL ALTO 
· EMPODERAMIENTO                             NIVEL BAJO    NIVEL MEDIO    NIVEL ALTO 


	Descripción:
	El Mapa de Empatía es una herramienta utilizada en Design Thinking para describir un perfil de usuario. 
La herramienta “Mapa de empatía.jpg” puede imprimirse para rellenarla en papel, o bien, puede rellenarse utilizando un programa de edición de imágenes o editores de texto o presentaciones




	Desarrollo/metodología:
	FORMACIÓN PRESENCIAL: 
Si existe una persona que facilite la actividad, se inicia la sesión utilizando la presentación Mapa de empatía.pptx. Se explica cuál es la función de esta herramienta y se presenta el modelo (Mapa de empatía.jpg). 
FORMACIÓN ONLINE: 
1) El/la formador/a debe leer el siguiente recurso:  https://www.rdstation.com/blog/es/mapa-de-empatia/.

2) A continuación, cada formador/a utilizará la plantilla “Mapa de empatía.jpg” para responder a cada una de las preguntas que se plantean a continuación, tomando como referencia (grupo objetivo) al colectivo al que va a dirigir la formación que diseñe.

3) Deberás comenzar a rellenar la plantilla desde la parte superior, y en el siguiente orden: 
1.	¿Qué ve? (tu grupo objetivo)
2.	¿Qué escucha? (tu grupo objetivo)
3.	¿Qué piensa y siente? (tu grupo objetivo)
4.	¿Qué dice y hace? (tu grupo objetivo)
5.	¿Qué esfuerzos realiza? (tu grupo objetivo)
6.	¿Qué resultados espera? (tu grupo objetivo)

[bookmark: _GoBack]Intenta rellenar la plantilla, preferiblemente, con palabras o frases cortas capaces de ilustrar los conceptos que se desea reflejar. Puedes utilizar post-its.

4) Tras finalizar, el Mapa de Empatía debes conservarlo y actualizarlo y revisarlo cuando se obtenga más información del grupo objetivo con el que vas a trabajar (ej. cuando se realicen las entrevistas de selección).

5) Finalmente, se puede utilizar la tabla disponible en el apartado de Evaluación para comprobar si las hipótesis inicialmente planteadas por ti eran ciertas o no. Este aprendizaje es clave para conseguir un desarrollo más adecuado de la formación. 

X                  Desarrolla la creatividad del alumnado
· Se produce el aprendizaje en un entorno productivo
X               Se utilizan los recursos comunitarios del entorno
· Promueve una actitud emprendedora
X                Genera visibilidad positiva del alumnado
· Permite el aprendizaje y uso eficaz de TICS
· Utiliza la estrategia de alumnado docente
· Utiliza la estrategia de autoaprendizaje ó aprendizaje auto guiado
· Permite desarrollar las competencias básicas
· Promueve la diversificación profesional
· Permite la Capitalización de la iniciativa de autoempleo

	Tiempo/duración:
	30 minutos

	Recursos necesarios para su implementación
	Incluyen 
      X El espacio necesario y su disposición
X Materiales, máquinas/equipos; herramientas, material de aula o taller, recursos didácticos.
X   Ambientación precisa
i. ..


	Indicadores de evaluación 
	i. Comprensión de la actividad (si) (no)
ii. Ha permitido la participación del alumnado (si) (no)
iii. Ha sido respetuosa con la expresión de las individualidades (si) (no)
iv. Ha sido dinámica, entretenida, creativa, visual (si) (no)
v. Ha permitido vivir “experiencia” individual y/o grupal(si) (no)  
vi. Ha generado reflexión (si) (no)



