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IEVADS

CHEER metodikas meérkis ir identificet prasmes bezdarbniekiem, kas vélas uzsakt
socialo uzneméjdarbibu.

St publikacija ieklauj:

e Metodiku bezdarbnieku kompetencu noteiksanai;
e Intervijas anketu;

e leteikumus intervetajiem;

e Kompetencu novértésanas formu;

e Kompetencu profilu;

e Aizpilditu kompetencu profilu.

St publikacija ir sagatavota Stratégiskas partneribas projekta “CHEER — Kultdras
mantojuma uznémeéji” (2018-2020), kuru finansé Erasmus+ programma. CHEER
projekta partneribu veido Zentrum fir interkulturelle Bildung und Arbeit (Vacija),
IDEC (Griekija), Varnavas Folkloras grupa (Griekija), Verein Multikulturell (Austrija),
Millennium Center (Rumanija) Sozopol Foundation (Bulgarija) un biedriba “Radosas
Idejas” (Latvija).

Publikaciju sagatavoja Sozopol Foundation no Bulgarijas (Prof. Dr. Violeta Nesheva,
Prof. Dr. Tanya Parusheva, Dr. Nevena Arnautska PhD, Dr. Simona Todorova), Verein
Multiculturele no Austrijas (Klaudia Binna) un biedriba “Radosas ldejas” no Latvijas
(Dr. Alise Vitola, un Sanita Putnina).

Par Sis publikacijas saturu pilniba ir atbildigi publikacijas autori un tas nekada veida
nevar tikt izmantots, lai atspogulotu Eiropas Savienibas uzskatus.

CHEER PROJEKTS

CHEER projekta meérkis ir mazinat ilgstoSo bezdarbu un socialo atstumtibu ar kulturas
mantojuma balstitas socialas uznéméjdarbibas palidzibu. Projekta tiks izstradatas un
testétas metodes un instrumenti ilgtermina bezdarbnieku atbalstam, lai tiek spétu
pielietot sava regiona kultGras mantojumu socialas uznéméjdarbibas uzsaksanai,
vietéjas kapacitates celSanai un socialajai iekJausanai.

CHEER projekta merki:

1. Izstradat metodiku bezdarbnieku kompetenéu noteikSanai.

2. lzstradat apmacibu programmu ar praktiskam aktivitatém un instrumentiem, lai
apmacibu dalibnieki spétu formulét savu biznesa ideju un uzsakt socialo
uznémeéjdarbibu.

3. Sagatavot vadlinijas pieaugu$o apmacitajiem, lai tie spétu stradat ar ilgstoSajiem
bezdarbniekiem un atbalstit bezdarbniekus kultliras mantojuma pielietoSana socialas
uznémeéjdarbibas uzsaksanai.

4. lzveidot tieSsaistes apmacibu platformu un izvietot taja papildu macibu
materialus, tai skaita vebinarus un videomaterialus, un piedavat iesp€jas dalities ar
informaciju un tikloties.
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Projekta galvenas mérka grupas ir pieauguso apmacitaji, biznesa konsultanti, biznesa
inkubatori un socialas uznéméjdarbibas asociacijas. Gala labuma sanéméji 3aja
projekta ir ilgtermina bezdarbnieki un netieSie labuma sanéméji — vietéjas kopienas.

CHEER METODIKA
CHEER metodikas mérki ir sekojosi:
e noteikt kompetences bezdarbniekiem, kas vélas iesaistities socialaja
uznémeéjdarbiba;
e palidzet bezdarbniekiem apzinaties savas spéjas un sniegt bezdarbniekiem
motivaciju pielietot savus spéekus, lai dotos talak.

Kas ir kompetence? Spéja pielietot zinasanas, prasmes un personiskas, socialas
un/vai metodiskas spéjas darba vai macibu situacijas un profesionalaja vai
personigaja attistiba (Cedefop, 2014).

CHEER metodika kompetencu noteiksSanai ir izstradata ilgtermina bezdarbniekiem
(bezdarbnieki, kuri nav stradajusi vismaz gadu), kas vélas iesaistities socialaja
uznémeéjdarbiba, pielietojot sava regiona kultiras mantojumu sociala uznémuma
veidoSanai. Metodika ir piemérota cilvekiem, kas saskaruSies ar socialam un
ekonomiskam grutibam, kam ir mazak iespéju ieglt talakizglitibu, atrast darbu un
uzsakt uznemejdarbibu.

Kulturas mantojums ietver sadus elementus: materialais kultiras mantojumu (€kas,
gramatas, pieminekli, makslas darbi, artefakti, ainava); nematerialo un digitalo
kultiras mantojumu (valoda un zinasanas, folklora, mutvardu vésture, tradicijas un
parasas, estétiskie un garigie uzskati), ko ir gratak saglabat, salidzinot ar materialo
kultiras mantojumu; dabas un kultGras mantojums (lauku ainava, dabiska vide, flora
un fauna, biologiska un geologiska daudzveidiba, kultlrvésturiska ainava, kas ir
batiska tlrisma industrijas dala).

Sociala uznémeéjdarbiba apvieno biznesa ideju radiSanu, ekonomisko attistibu un
cilvéku sadarbibu kopigu izaicinajumu risinaSanai. Sociala uznéméjdarbiba pievérs
lidzvertigu uzmanibu uznémeéjdarbibas ilgtspéjai, nodarbinatibas radiSanai un vietéjo
kopienu attistibas sekmésanai. Ta ir uznémeéjdarbibas forma, kas vairak fokuséjas uz
sabiedribu un individiem, neka pelnu. Sociala uznémeéjdarbiba ne vien rada
nodarbinatibu un ienakumus, bet ari sniedz iespéju pasrealizéties, rada piederibu
vietéjai kopienai un kalpo kopigu mérku sasniegSanai. Katra valstT ir atskirigs sociala
uznémeéjdarbibas ietvars.

Metodika ir balstita uz padzilinatam, daléji strukturétam intervijam ar
bezdarbniekiem, kuru laika intervétajs analizé un atspogulo intervijas anketa
bezdarbnieka zinasanas, prasmes, intereses un pieredzi. Intervijas anketa ir ieklauti
atvértie jautajumi, kas lauj bezdarbniekam dalities sava stasta un atklat savas
kompetences neformala atmosféra.

Intervijas meérkis ir atklat bezdarbnieku kompetences, kas nepiecieSamas, lai
izveidotu un attistitu socialo uznémeéjdarbibu, pienemot, ka kultGras mantojuma
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balstita sociala uznemeéjdarbiba galvenokart balstitos viet€jas kultlras un véstures
vértibas, amatnieciba, tradicijas un folklora.

Intervijas palidzés parrunat bezdarbnieka kompetences un atklat intereses un
motivaciju, lai uzsaktu uznéméjdarbibu viena no Sim jomam, ka ari noteikt
nepiecieSamas zinasanas un prasmes mauasdienigu un inovativu produktu un
pakalpojumu radisanai.

Intervijas var veikt individuali vai mazas grupas. Intervéjamajiem vélams ierasties uz
interviju ar atjaunotu dzivesgajuma aprakstu (CV). Ja nepiecieSams, pirms
intervésanas var organizét nelielas intervijas mérka grupas atlasei.

Péc intervijas katram bezdarbniekam tiks sagatavots kompetencu novértéjums un
personigais kompetencu profils, sniedzot parskatu par to kompetencém, ieziméjot
stipras puses un priekSrocibas, ka ari noradot jomas, kuras batu lietderigi
uzlabojumu.

Kompetenéu novértéjums bezdarbniekiem, kas vélas iesaistities socialaja
uznémeéjdarbiba, veicams piecos so|os:

1. Kontakta nodibinasana — projekta prezentésana vietéjam iestadém, organizacijam
un NVO, kas piedava konsultacijas bezdarbniekiem vai ari sniedz atbalstu
uznémejdarbibas uzsaksana.

2. Sakotnéja konsultacija — ieintereseto bezdarbnieku iepazistinasana ar projektu un
apmacibu iespéjam.

3. Orientacijas faze — intervéjamo uzticibas iegtusana, pamatinformacijas iegliSana
(CV izskatisana) un sakotnéjas biznesa idejas vai vélmes uzsakt pasSnodarbinatibu
apspriesana.

4. Kompetencu novéertéjums — kompetencu novértéjums, balstoties uz intervijas
formu un tas pielikumiem, kompetenéu novértéjuma sagatavoSana. Personigo
kompetencu profilu var sagatavot Saja fazeé vai vélak, apmacibu laika.

5. Nosléeguma tikSanas — detalizétas informacijas sniegSana par apmacibu un
konsultaciju iespéjam projekta.
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INTERVIJAS ANKETA

Es apstiprinu, ka esmu bezdarbnieks vismaz vienu gadu. Es piekritu savu personas
datu un $1s anketas satura izmantoSanai Erasmus+ projekta CHEER-Cultural heritage
entrepreneurs, Nr. 2018-1-DE02-KA204-005102 vajadzibam un kontrolei.

Intervéjama vards un uzvards Paraksts

Intervétaja vards un uzvards

A. PASNODARBINATIBA UN UZNEMEJDARIBA

(Pardda attieksmi, motivaciju un iespéjas uzsakt socialo uznéméjdarbibu kada no
jomam, kas ir saistita ar kultiras mantojumu)

Al. Vai Jums ir interese uzsakt socialo uznémeéjdarbibu kada no jomam, kas ir
saistita ar kultiras mantojumu? Vai jums ir ar kultliras mantojumu saistita biznesa
ideja? Ja ja, ludzu, Tsi to aprakstiet.

Sociala uznéméjdarbiba apvieno biznesa ideju radisSanu, ekonomisko attistibu un
cilveku sadarbibu kopigu izaicinajumu risinGsanai. Sociald uznéméjdarbiba pievérs
lidzvértigu uzmanibu uznéméjdarbibas ilgtspéjai, nodarbinatibas radiSanai un vietéjo
kopienu attistibas sekmésanai. Ta ir uznéméjdarbibas forma, kas vairak fokuséjas uz
sabiedribu un individiem, neka pelnu. Sociald uznémeéjdarbiba ne vien rada
nodarbinatibu un ienGkumus, bet ari sniedz iespéju pasrealizéties, rada piederibu
vietéjai kopienai un kalpo kopigu merku sasniegsanai.
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A2. Vai jums ir pieredze, organizéjot vai piedaloties aktivitatés, Sadas jomas, kas ir
saistitas ar kultiiras mantojumu?

Aktivitate/produkts Ja Né

Vietéjais tlrisms

Daba

Vietéja lauksaimnieciba

Tradicionalo édienu un dzérienu (vina, alus un citu alkoholisku vai
bezalkoholisku dzérienu) pagatavosana

Tradicionalas arstniecibas metodes un arstniecibas augi (augu téjas
u.tml.)

Tradicionala amatnieciba un maksla (pieméram, ar roku darinatu
suveniru gatavosana)

Vesturiskie priekSmeti, to loma un nozime vietas attistiba

Sena valoda un zinasanas, folklora, mutvardu vésture, tradicijas,
parasas, estétiskas un garigas vértibas

Cita joma (lGdzu, aprakstiet)

A3. Kuras kultiiras mantojuma jomas, péc Jusu ieskatiem, ir iespéjams izveidot
uznémeéjdarbibu vai socialo uznémejdarbibu?

A4. Jusu velmes un sapni, ko vélaties istenot profesionalaja dzive
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A5. Skérsli, kas Jas kavé Tstenot Jisu vélmes un sapnus profesionalaja dzivé

A6. Vai esat ieprieks bijis pasnodarbinats vai vadijis savu uznémumu? Ja ja, ko Jis
darijat? Kapéc partraucat darbibu?

B. PERSONAS RAKSTUROJUMS

B1. Dzimums

a) Virietis D b) Sieviete D

B2. Vecums

B3. Dzivesvieta (pilséta, ciems)

B4. Augstakais iegutais izglitibas limenis

a) Pamatizglitiba vai zemaka D d) Bakalaura grads D
b) Vidéja izglitiba D e) Magistra grads D
c) Profesionala izglitiba D e) Doktora grads D
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a) Darbinieks [] c) PaénodarbinétaisD
b) Uznémeéjs D d) Cits[l

Ja noradijat cits, lidzu paskaidrojiet

C. IZGLITIBAS LIMENIS UN PROFESIONALAS KOMPETENCES
C1. Vai Jums ir profesionala specializacija (profesionalo izglitibu apguvusajiem)?

a) Ne D b) Ja D (ladzu noradiet)

C2. Vai jums ir autovaditaja aplieciba?
a) Ne D c) Kravas autovaditaja aplieciba (C) D
b) Ja, viegla automobila vaditaja d) Autobusa vaditaja aplieciba (D) []

aplieciba (B) D e) Cits (ludzam noradit)
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C3. Ladzu, nosauciet butiskakas prasmes un kompetences, ko esat ieguvis izglitibas iestades

(Skola, profesionalas izglitibas iestadée, koledza, universitaté u.tml.)

Ladzu, noradiet hronologiska secibal

Si sadala var tikt aizpildita, izskatot intervéjama dzivesgajuma aprakstu (CV) un identificéjot svarigakas prasmes un kompetences.

Nr.

Laika periods

Izghtibas iestade

Kvalifikacija / grads

Galvenas iegiitas prasmes un kompetences

(Es zinu... Es varu... Maniir...)
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C4. Ludzu, nosauciet butiskakas prasmes un kompetences, ko esat ieguvis stradajot
(Pilna laika darba, nepilna laika darba, praksé, vasaras darba, esot pasnodarbinatajam u.tml.)

Sisadala var tikt aizpildita, izskatot intervéjama dzivesgajuma aprakstu (CV) un identificéjot svarigakas prasmes un kompetences.

Laika Darba Galvenas ieglitas prasmes un kompetences

No. Amats Darba pienakumi

periods devéjs (Es zinu... Es varu... Man ir...)

10
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C5. Ludzu, nosauciet butiskakas prasmes un kompetences, ko esat ieguvis neformalaja un ikdienas izglitiba
(Dazada veida apmacibas, brivpratigaja darba, darbojoties kolektivos, interesu klubos, nevalstiskas organizacijas u.tml.)

Sisadala var tikt aizpildita, izskatot intervéjama dzivesgajuma aprakstu (CV) un identificéjot svarigakas prasmes un kompetences.

Nr. Laika periods Aktivitates veids Organizacija, kur Galvenas iegutas prasmes un kompetences

norisinajas aktivitate (Es zinu... Es varu... Man ir...)

11
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Si sadala var tikt aizpildita vélak, péc individudalajam konsultdacijam vai nodarbibam.

D1. Ladzu, noradiet, kur JUs planojat sanemt atbalstu uznémeéjdarbibas uzsakSanai:
(variet noradit vairak ka vienu atbildi)

a) No gimenes locekliem |:| d) No pasvaldibu vai valsts iestadém |:|
b) No draugiem, pazinam un citiem e) No macibu iestadém |:|

vietéjiem profesionaliem D

f) No finansu iestadém |:|
¢) No vietéjam uznémeéjdarbibas atbalsta

organizacijam

D2. Kadas zinasanas un prasmes jums ir nepiecieSamas, lai uzsaktu uznémeéjdarbibu?
a) Inovativas metodes un tehnologijas produktu radiSanai un razosanai |:|

b) Uznémeéjdarbibas reguléjums, nodokli, sertifikati, licences u.c. D

c) Digitalas iespéjas digitalo biznesa modelu pielietoSanai un produktu un pakalpojumu
digitalizacijai L]

d) Socialas uznémejdarbibas vadisana D
e) Tirgus izpéte un tirgus potenciala identificésana (vietéja/ starptautiska limen) D

f) Cits D (lidzu, paskaidrojiet)

D3. Kads atbalsts jums vajadzigs, lai pielietotu modernas tehnologijas Jisu biznesa
attistibai?

(Variet noradit vairak neka vienu atbildi)
a) Atbalsts vietéjo produktu un pakalpojumu piedavasanai globalaja tirga D

b) Atbalsts informacijas par produktiem, fotografiju un video izvietoSanai interneta, lai 81
informacija butu pieejama klientiem D

c) Atbalsts marketinga kampanu un akciju Tstenosanai socialajos tiklos (Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube u.c.) D

e) Cits D (ludzu, paskaidrojiet)

12
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INTERVIJAS ANKETA (PIELIKUMS)

Intervéjamajam jaaizpilda majas pirms intervijas.
VAI ESMU UZNEMEJA TIPS?

El. Lidzu, atziméjiet atbilstoso atbildi uz jautajumiem.

Jautajums Ja Ne

Vai JUs jutaties fiziski un psihologiski izturigs?

Vai gulat mierigi, kad esat satraukts?

Vai apzinaties savas stipras un vajas puses?

Vai spéjat pats organizét savu laiku?

Vai esat neatlaidigs un apnémigs, veicot sarezgitus uzdevumus?

Vai Jums patik uznemties atbildibu?

Vai JUs labprat pienemat [emumus?

Vai esat “daritajs” un Jums patik uznemties izaicinajumu?

Vai Jums patik darboties ar datiem un cipariem?

Es zinu, ka man ir smagi jastrada

Vai JUs esat ieguvis lideribas pieredzi?

Vai Jums ir viegli veidot kontaktus ar citiem cilvekiem?

Es varu par 100% palauties uz savu gimeni un draugiem.

Vai JUs esat gatavs ierobeZot savu brivo laiku un privato dzivi?

Vai Jums ir bijusi vélme uzsakt savu biznesu?

Vai Jums jau ir biznesa ideja?

13
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E2. Ladzu, noradiet butiskakas prasmes un kompetences, ko esat ieguvis hobiju cela un
kas varetu tikt izmantotas, lai uzsaktu uznémeéjdarbibu

a) Sports |:| (lddzu, paskaidrojiet)

b) Tdrisms un celosana |:| (lddzu, paskaidrojiet)

¢) Kultliras mantojums D( lddzu, paskaidrojiet)

d) Masdienu maksla un kultdra D (ladzu, paskaidrojiet)

e) Vietéja daba un vide |:| (ladzu, paskaidrojiet)

f) Veseligs dzivesveids D (lddzu, paskaidrojiet)

g) Medibas un zvejosSana D (lidzu, paskaidrojiet)

h) Citi D (ladzu, paskaidrojiet)

E3. Ladzu, nosauciet prasmes un kompetences, ko esat ieguvis sadzive

(variet noradit vairak neka vienu atbildi)

a) Est gatavosana D e) Lopkopiba D
b) lepirkSanas D f) Bérnu audzinasana D
¢) Automasinas vadiSana un uzturésana g) Nelielu remontdarbu veikéana[l

L] )

d) Kravas masinas vai autobusa vadiSana

MajrazoSana, ieskaitot alkoholisko

dzérienu razoSanu (vins, alus u.c.) D

un uzturésana D
i) Citi D (lidzu, paskaidrojiet)

14
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IT PRASMES

E4. Vai Jums ir pieejamas Sadas ierices? Cik biezi tas izmantojat?

lerice Vai esat ipasnieks? Izmantos$anas biezums
(stundas diena)

a) Stacionarais dators [ 15 [Ine

b) Portativais dators [ 15 [ Ine

c) Viedtelefons Djé D Né

d) Plansetdators Djé D Né

E5. Cik labi Jus parzinat programmas un aplikacijas?

Programma vai aplikacija Loti Labi PietiekoSi | Neparzinu
labi

MS Office — Word, Excel, Power Point

E-pasts

MekléSanas programmas — Google, Bing,
Yahoo, u.c.

Zinu apmainas un zvanu aplikacijas -
Messenger, WhatsApp, Viber, Skype, u.c.

Socialie tikli — Facebook, Instagram, Twitter
u.c.

O O O oo
O O O oo
O O O oo
O O O oo

YouTube

15
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KOMPETENCU NOVERTESANAS FORMA

Jaaizpilda intervétdjam, balstoties uz intervijas anketu un péc individualas konsultdcijas vai
apmdcibam.

KOMPETENCES, LAl SAKTU SOCIALO UZNEMEJDARBIBU JOMAS, KAS SAISTITAS AR
KULTURAS MANTOJUMU

Kompetences, kuras
ir labi attistitas

Kompetences, kuras
nepiecieSams attistit

Kompetences, kuras
nav pietiekamas

16
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IETEIKUMI INTERVETAJIEM
Pirms intervijas

Sagatavosanas intervijai ir izSkiroSi butiska, lai veiktu kvalitativu intervéSanu. Labu
intervétaju var atpazit péc ta, ka vins ir labi sagatavojies sarunai ar intervéjamo. Jo labak
intervétajs bls sagatavojies, jo efektivak norisinasies saruna un tiks uzdoti atbilstosakie
jautajumi.

Intervétajam ir ieprieks jaiepazistas ar attiecigas vietas kultliras mantojumu, jo tas palidzeés
veikt interviju un atklat bezdarbnieka kompetences socialas uznémejdarbibas uzsaksanai.

Intervijai ir japaredz pietiekams laiks. Labi sagatavojoties, intervétajs nodrosinas, kas laiks
tiek patéréets batiskako jautajumu apspriesanai.

Pirms uzdot intervijas jautajumus:

e |zvélieties vidi, kas nodroSina privatumu. lzvairieties no spécigam gaismam vai
troksniem, laujiet intervéjamajam justies komfortabli.

e lzskaidrojiet intervijas merki.

e lzskaidrojiet intervijas saturu un sadalas.

e Noradiet intervéjamajam, ka intervija ilgs 1,5 lidz 2,5 stundas.

e lzskaidrojot intervéjamajam, ka sazinaties ar jums vai citiem projekta komandas
dalibniekiem, ja nepiecieSams.

e Noskaidrojiet, vai intervéjamajam ir jautajumi, pirms sakat interviju.

e Nepalaujaties uz savu atminu un pierakstiet intervéjama atbildes nekavéjoties.

Sakot interviju

Situacija, sakot interviju, ir jauna un nepierasta lielakajai dalai intervéjamo. Tapéc ir batiski
pateret pietiekamu laiku labas atmosféras radiSanai. Tapéc intervétajam jabut
profesionalam un jasniedz intervéjamajam pietiekosi informacijas jégpilna veida.

Izméginiet sekojosus principus

1. Radit atmosferu, ka raisa uzticésanos. Intervétaja merkis ir iegut precizu un uzticamu
informaciju. Veids, kada intervéetajs virza savstarpéjo komunikaciju, var batiski ietekmeét
iegltas informacijas kvalitati un kvantitati.

Laiks, kas ieguldits, lai izveidotu atmosféru, kura intervéjamais jutas dross, nesis auglus.
Tas palidzés intervéjamajam atslabinaties, parvarét stresu, nedrosSibu vai neuzticésanos,
tadéjadi rosinot sniegt vairak informacijas. Sadi ari intervétajam tiks radita iespéja
relakséties un noveérot intervéjamo. Intervetajs ir atbildigs par tadas atmosféras radiSanu,
kas iemieso uzticéSanos un parliecibu, un profesionala attieksme un empatija palidz
sasniegt So merki.

Intervija ir jauztver ka dialogs, kura intervéjamais runa lielako dalu laika. Verbalajai un
neverbalajai komunikacijai intervijas laika jarada skaidrs prieksstats, ka uzmanibas centra
ir intervéjamais.

Intervétajam ari japieméro savs komunikacijas stils interveétaja vajadzibam. Praksé tas
nozimé izmantot atbilstoSu valodu, atsaucigi sniegt informaciju, uztvert neverbalus
signalus un nemt véra kultdru atskiribas. NeuzkritoSa kermena valodas, pozas un runas
tempa atveidoSana var palidzét veidot atmosferu, kas raisa uzticésanos.
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2. Noskaidro, vai intervéjamajam ir ipasas vajadzibas. Intervijas sakumposma intervétajam
ir janoskaidro, vai intervéjamajam ir veselibas problémas vai kas cits, kas nemams vera, lai
intervija norisinatos sekmigi.

3. Mudiniet intervéjamo izklastit iespéjamas gratibas komunicét. Intervétajam jalieto
valoda, kas ir piemérota intervéjama profilam (pieméram, nemot véra intervéjama
vecumu, izglitibas [Tmeni, socialos apstaklus u.c.). Tas ir svarigi, lai nodrosinatu savstarpéjo
saprasanos visas intervijas laika.

Intervijas laika

Veidam, ka tiek veikta intervija, ir bltiska ietekme uz kopéjo iegltas informacijas kvalitati
un kvantitati. Intervétajam jacensas bit péc iesp€jas objektivam un skaidram. Intervétaja
personigie uzskati un viedoklis nedrikst ietekmét intervijas norisi. Intervétajam jalieto
atbilstoss tonis intervijas laika, jaizrada ciena intervéjamajam un jameklé atbilstosa pieeja
un atbildes inervétaja izteikumiem. Ja intervétajs uztver intervéjamo vienigi ta kulturas
konteksta, intervetajs var zaudét sp€ju saprast intervéjamas personas personigo stastu.

Intervétajam nevajadzétu uzskatit, ka citi cilvéki lietas un norises saprot tapat ka vins, vai
ar1 pienemt, ka vina viedoklis ir vienigais pareizais. Turklat intervétajam ir batiski saprast,
ka vina pasa kultlra ietekmé vina izpratni par dazadam dzives situacijam.

Intervétajam ir nepiecieSama pasizpratne un paSapzina, lai novértétu paSam savu
attieksmi, verbalo un neverbalo komunikaciju, ka art lai saprastu, vai nepiecieSami
uzlabojumi. Nepielietojot sadu pieeju, var tikt negativi ietekméta intervijas atmosféra,
mazinot atvértibu un parliecibu, tadejadi negativi ietekméjot intervijas rezultatus. Sekojosi
principi var palidzét veidot kvalitativu komunikaciju:

e Vadi dialogu. Intervetajs ir atbildigs par intervijas virzisanu, lai noteiktu
intervéjama kompetences un motivaciju uzsakt socialo uznémeéjdarbibu.

e lauj izteikties. Intervéjamajam jalauj brivi izteikties bez intervétaja iejauksanas, lai
iegltu visticamako un precizako informaciju.

e ledrosini intervéjamo, vina uzmanigi klausoties.

Aktiva klausiSanas ir batiska, lai iedroSinatu intervéjamo detalizéti izstastit vina stastu.

Intervétajam javelta intervéjamajam neverbala un verbala uzmaniba un japieversas

uzmaniba tam, ka intervéjamais var tulkot intervétaja neverbalos signalus. Tas lauj uzlabot

komunikaciju un palidzés izvairities no parpratumiem.

Intervétajam janem veéra, ka nelielu, neitralu Zestu pausana, pieméram, sakot “mmm”, “es
(s=7

saprotu” vai “ja”, apliecina, ka intervétajs uzmanigi klausas visu intervijas laiku. Sadu frazu
izmantos$ana aicina intervéjamo turpinat un izverst sarunu.

Isa intervéjama teikta atkarto$ana var palidzét atsvaidzinat intervéjama atminu un
nodrosinat skaidru intervijas fokusu, nepartraucot intervéjamo. Papildu tam, intervetajs
var palidzet intervetajam atceréties notikumus un detalas, pielietojot atminu aktivizéSanas
tehnikas.

DaZiem intervéjamajiem nav viegli brivi atbildét uz jautdjumiem. Sajos gadijumos
intervétajam ir jauznemas aktivaka loma un jajauta fokuséti jautajumi, neaizmirstot, ka
jaizskata visas intervijas sadalas un jauna sadala vienmeér jasak ar slégtu vai atvertu
jautajumu.
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Intervétajam jadod intervéjamajam pietiekami laika, lai koncentrétos un Jautu atceréties.
Tadeéjadi intervéjamais saglabas kontroli par tas informacijas daudzumu, ko vin$ nodod
intervétajam. Ja, brivi sarunajoties, intervéjamais novirzas no témas, intervétajam
uzmanigi jacensas atgriezties pie intervijas jautajuma. Intervétajs var, pieméram, izmantot
dabiskas pauzes, lai noskaidrotu, kada iemesla péc intervéjamais ir pieskaries Sim
jautajumam un vai uzskata to par bdatisku intervijas skarto tematu konteksta. Intervétajs
var atgriezties pie intervijas jautajuma un aicinat intervéjamo turpinat stastu, atbildot uz
intervijas jautajumu. Intervétajam ir jabat uzmanigam un jacenSas paragri nepartraukt
intervéjamo, laujot intervéjamajam atrast savu stasta pavedienu.

ISUMA:

e Jautajiet jautajumus secigi;

e Censaties bat tik neitrals, cik tas ir iespéjas, neizradiet spécigas emocijas;

e Veiciniet atbildes, ik pa laikam pamajot ar galvu;

e Uzmanigi veérojiet savu uzvedibu, veicot piezimes, vértéjot, ka tas var ietekmét
intervijas gaitu (pieméram, ja Jus péksni pierakstat kaut ko, tas var radit iespaidu,
ka atbilde bijusi parsteidzoSa vai vélama, tadéjadi ietekméjot turpmako sarunas
gaitu);

e Uzmanieties no jautajumiem, kas var mudinat intervéjamo aizstavéties, pieméram,
skaidrojot savu atbildi, jo tas var kavét atbildes uz citiem jautajumiem;

e NodroSiniet pareju starp anketas sadalam, pieméram, sakot: “lidz Sim més runajam
par (noteiktu tému), un tagad es vélétos pievérsies (citai témai)”;

e Nezaudegjiet kontroli par interviju. Tas var notikt, ja intervéjamies sak runat par citu
tematu, tadéjadi samazinot laiku intervijas jautajumu uzdosanai. Pastav ari iespé€ja,
ka intervéjamais sak uzdot jautajumus intervétajam.
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KOMPETENCU PROFILS

Aizpilda intervétdjs péc intervijas vai ari apmdcitajs apmdcibu laika.

Vards Datums

Uzvards Noveérotajs

Dzims$anas datums Izglttibas joma

Prasmes lezimes Indikatori ++ |+ |0 |- |- | Piezimes
Socialas Spéja stradat | Var stradat kopa ar citiem uzdevuma veikSanai

kompetences | komanda Var iekjauties grupa

Meklé kompromisu, ja nepiecieSams

Komunikacijas Skatas acis

prasmes Respekté, ja runa cits cilvéks

Runa un izsakas saprotami

Apliecina klausiSanos ar sejas izteiksmi un Zestiem

Starpkultiiru Apzinas kultGru atskiribas

kompetence Zina, ka ekonomiskie, politiskie un socialie apstakli

ietekmé domasanu

Atzinigi novérte citas kulttras

Var komunicét un stradat kopa ar cilvékiem no citam
kultdram
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Prasmes lezimes Indikatori ++ |+ |0 | - |- | Piezimes

Empatija Intereséjas par citiem cilvékiem un viniem aktualiem
jautajumiem un situacijam

Var komunicét jebkura laika

Var domat par citu cilvéku problémam

Klausas citos cilvékos un pievérs uzmanibu, kam un
ka vini komunicée

Spéj ieturét distanci, lai neuznemos citu cilvéku
problémas un gratibas

Personigas Piemérosanas Var iesaistities mainigas situacijas

rasmes - - P —
P Tiek gala ar mainigam situacijam

Sastopas ar jauniem izaicinajumiem atbilstosa veida

Var labi ieklauties jauna komanda

Nodosanas un | Var konstruktivi rikoties sarezgitos apstaklos, tados
neatlaidiba ka spiediens, pretosanas, nemiers

Var stradat labi un veiksmigi ilgstosa laika perioda

Autentiskums, Darbojas dabiski, ir wuzticama un respektéjama
patiesums persona sava vide

Neizvairas noteiktas situacijas

Neizliekas

Vienmeér censas but patiess

Nem véra iespéjamas sekas
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Prasmes lezimes Indikatori ++ |+ |0 | - |- | Piezimes

Pasrefleksija  — | Spéj kritiski novéertét savus méerkus un darbibas

spéja analizét

. Spéj izprast ceélonsakaribas
savu ricibu

Zina savas stipras un vajas puses

Saprot konstruktivu kritiku ka iespéju personiskai
izaugsmei

RadoSums Vélas eksperimentét un izméginat jaunus variantus

Var attistit un istenot neparastas un jaunas idejas

Ir izdomas bagats, ar fantaziju

Patik izméginat kaut ko jaunu

Velme macities Ir atverts jaunam lietam

Macas no saviem sasniegumiem un neveiksmém

Interes€jas par jauniem sasniegumiem un informaciju

Var iegut zinasanas un prasmes sapratiga laika
perioda

Meérktieciba Nosaka sasniedzamus mérkus un atbilstosus solus, lai
tos sasniegtu

Var attistit un pienemt mérkus kopa ar citiem

Nezaude meérkus pat sarezgitas situacijas vai mainigos
apstaklos
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Prasmes lezimes Indikatori ++ |+ |0 | - |- | Piezimes
Aktivitasu Analitiskas Spéj uztvert un organizét plasas un kompleksas
prasmes prasmes mijiedarbibas 1sa laika posma
Spéj atlasit butiskako un pasniegt to viegli saprotama
veida
Spéja izprast | Spéj saredzét, kas problému padara par problému
problémas Spéj redzet sasaisti starp céloniem un sekam
Spéj identificét un novertét iespéjas un riskus saistiba
ar problemu
Spéj attistit atbilstoSus risinajumus un iesaistit
ieinteresétas puses
Vélesanas Ir gatavs uzsakt jaunu un nedrosu celu

uznemties riskus Spé€j atbilstosi novertét situaciju

Spéj ievakt batisku informaciju un iesaistit
profesionalus IEmumu pienemsana

Salidzina iespéjas un riskus, nebaidas k|udities

Laika vadiba Spéj izpildit uzdevumus un sasniegt merkus
noteiktaja laika

Spéj izveidot un ievérot laika grafikus lieliem
projektiem

Spé€j atrast laiku atelpai
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Prasmes lezimes Indikatori ++ Piezimes
Prognozésana, Redz attistibu nakotné ka izaicinajumu
domasana uz — — — —
. Spéj novertét nakotnes attistibas tendences, ievacot
prieksu . - . . . o
informaciju un veicot novértéjumu, un rikoties
atbilstosi nakotnes prognozém
Spéj piemérot savu uzvedibu savai nakotnes vizijai
Citas
profesionalas lesp€jams pievienot Seit
prasmes
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Lai vizualizétu kompetencu profilu, jaizmanto ieprieks sagatavota izklajlapa.

Vards

Datums

Uzvards

Noveérotajs

DzimsSanas datums

Izglitibas joma

Socialas kompetences

Spéja stradat

kemanda
4
Empatiia ~ \ Komunikacijas
paty b / prasmes
Starpkultaru
kompetence

Personiskas prasmes

Pier4néro§anas

Nodoganas un

Mérktiectba neatlaidiba

_ g Autentiskums,

Vélme macties .

patiesums

asrefleksija—

sp&ja analizét savu
ricTbu

Radosums
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Aktivitasu prasmes

AnaITtiikEs prasmes

Laika vadiba

Prognozésana,
domasana uz priek$u

Spéja izprast
problémas

riskus



