Atelier - Ghid pentru formatori

1. Teoria motivatiei-igiend a lui Herzberg (teoria a doi factori)

Pentru a intelege mai bine atitudinile si motivatia angajatilor, Frederick Herzberg a efectuat studii
pentru a determina care factori din mediul de munca al unui angajat au provocat satisfactie sau
nemultumire. Si-a publicat descoperirile in cartea din 1959 , Motivatia pentru a munci”

Studiile au inclus interviuri in care angajatii au intrebat ce i mulumeste si ii nemultumesc in legdturd
cu munca lor. Herzberg a constatat cd factorii care determind satisfactia locului de munci (si,
probabil, motivatia) erau diferiti de cei care provoacd nemulfumirea locului de muncd. El a dezvoltat
teoria motivatiei-igiena pentru a explica aceste rezultate. El a numit motivafii satisfacitoare si factorii
de igiend nemultumiti, folosind termenul ,,igiend”, in sensul cd sunt considerati factori de intretinere
care sunt necesari pentru a evita nemultumirea, dar care, prin ei insigi, nu oferd satisfactie.

Urmatorul tabel prezintd primii sase factori care provoacd nemultumire si primii sase factori care
provoaci satisfactie, enumerati in ordinea de importantd mai mare spre inferioara.

Factorii care afecteazd atitudinea locului de munci

Conducand la nemultumire Conducand la satisfactie
e Politica companiei e Realizare

® Supraveghere ® Recunoastere

e Relatia cu seful ® Llucreazdinsine

e Conditii de munca ® Responsabilitate

e Salariu e Avansare

e Relatia cu colegii e Crestere

Herzberg a motivat cd, deoarece factorii care provoaci satisfactie sunt diferiti de cei care provoacd
nemultumire, cele doud sentimente nu pot fi tratate pur si simplu ca opuse unul altuia. Opusul
satisfactiei nu este nemulfumirea, ci mai degrabd, nici o satisfactie. Tn mod similar, opusul
nemultumirii nu este nemulfumirea.

n timp ce, la prima vedere, aceasti distinctie intre cele doud opuse poate suna ca un joc de cuvinte,
Herzberg a sustinut cd existd doud nevoi umane distincte. Tn primul rand, exist nevoi fiziologice care
pot fi iIndeplinite de bani, de exemplu, pentru a cumpdra hrand si addpost. in al doilea rand, existi
nevoia psihologicd de a atinge si a creste, iar aceastd nevoie este indeplinitd de activititile care
determind cresterea unuia.

Din tabelul de rezultate de mai sus, se observi cd factorii care determind dacd existd nemulfumire sau
nu sunt nemultumiri nu fac parte din lucrarea in sine, ci mai degraba sunt factori externi. Herzberg s-a
referit adesea la acesti factori de igiend ca factori ,KITA”, unde KITA este un acronim pentru Kick In
The A ..., procesul de a oferi stimulente sau 0 amenintare de pedeapsd pentru a determina pe cineva
sd facd ceva. Herzberg sustine cd acestea nu oferd decat un succes pe termen scurt, deoarece factorii
motivatori care determind daci existd satisfactie sau nu existd satisfactii sunt intrinseci muncii in sine
si nu rezultd din stimulente pentru morcovi si bi.
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Implicatii pentru management

Daci teoria motivatiei-igiend se mentine, managementul nu numai cd trebuie sd ofere factori de
igiend pentru a evita nemultumirea angajatilor, dar trebuie si furnizeze si factori intrinseci muncii
pentru ca angajatii sd fie multumiti de locurile de munca.

Herzberg a sustinut cd imbogadtirea locului de muncd este necesard pentru motivarea intrinseci si ca
este un proces de management continuu. Potrivit lui Herzberg:

Locul de munci ar trebui si aibd o provocare suficienta pentru a utiliza intreaga capacitate a
angajatului.

Angajatilor care demonstreaza niveluri crescande de capacitate ar trebui sd li se acorde un nivel tot
mai mare de responsabilitate.

Dacd un loc de muncd nu poate fi proiectat pentru a utiliza abilitdtile complete ale unui angajat,
atunci firma ar trebui si ia in considerare automatizarea sarcinii sau inlocuirea angajatului cu unul
care are un nivel mai scizut de calificare. Daci o persoani nu poate fi folositd pe deplin, atunci va
exista o problemd de motivatie.

Criticii teoriei lui Herzberg sustin cd rezultatul in doi factori este observat, deoarece este firesc ca
oamenii si ia credite pentru satisfactie si s dea vina pe nemultumirea factorilor externi. In plus,
satisfactia in muncd nu implicd in mod necesar un nivel ridicat de motivatie sau productivitate.

Teoria lui Herzberg a fost cititd pe larg si, in ciuda slédbiciunilor sale, valoarea sa de durati este cd
recunoaste cd adevdrata motivatie provine din interiorul unei persoane i nu din factorii KITA.



2. Luarea deciziilor

n general, procesul de luare a deciziilor ajuti managerii si alti profesionisti de afaceri sd rezolve
problemele examinand optiunile alternative si hotdrand care este calea cea mai buna. Utilizarea unei
abordiri pas cu pas este o modalitate eficientd de a lua decizii congtiente si informate, care au un
impact pozitiv asupra obiectivelor pe termen scurt si lung ale organizatiei dvs.

Procesul de luare a deciziilor de afaceri este de obicei impdrtit in sapte pasi. Managerii pot utiliza
multe dintre aceste etape fird sd-si dea seama, dar obtinerea unei intelegeri mai clare a celor mai
bune practici poate imbundtii eficacitatea deciziilor dvs.

Pasii procesului de luare a deciziilor
Urmatoarele sunt cele sapte etape cheie ale procesului de luare a deciziilor.

e |dentificati decizia. Primul pas in luarea unei decizii corecte este recunoagsterea
problemei sau a oportunitdtii si decizia de a o aborda. Stabili{i de ce aceastd decizie va
face diferenta pentru clientii dvs. sau colegii angajati.

e Aduni informatii. In continuare, este timpul sd adunati informatii, astfel incat si puteti
lua o decizie bazatd pe fapte si date. Aceasta necesitd o judecatd de valoare,
determinarea informatiilor care sunt relevante pentru decizia la indemand, precum si
modul in care le puteti obtine. Intrebati-vii ce trebuie si stiti pentru a lua o decizie
corectd, apoi cdutati activ pe oricine trebuie si fie implicat.

»Managerii cautd o serie de informafii pentru a-si clarifica optiunile dupi ce au identificat o problema
care necesitd o decizie. Managerii pot cduta sa determine cauzele potentiale ale unei probleme,
persoanele si procesele implicate in problemd si orice constrangeri puse in procesul de luare a
deciziilor ”, spune Chron Small Business.

e |dentificati alternativele. Dupd ce intelegeti clar problema, este timpul si identificati
diferitele solutii disponibile. Este posibil sd ave{i multe optiuni diferite atunci cand vine
vorba de luarea deciziei dvs., de aceea este important sd vd prezentai cu o serie de
optiuni. Acest lucru vd ajutd sd determinati ce curs de actiune este cel mai bun mod de a
va atinge obiectivul.

e Cantdreste dovezile. n acest pas, va trebui si »evaluati fezabilitatea, acceptabilitatea si
dezirabilitatea” pentru a sti ce alternativd este cea mai buni, potrivit specialistilor in
management Phil Higson si Anthony Sturgess . Managerii trebuie sd poatd cantéri
avantajele si contra, apoi sd selecteze optiunea care are cele mai mari sanse de succes.
Poate fi util sd cdutati o a doua opinie de incredere pentru a obtine o noud perspectiva
asupra problemei disponibile.

e Alegeti printre alternative. Cand a venit momentul sd vi luati decizia, asigurati-va cd
intelegeti riscurile implicate de ruta aleasd. Puteti alege, de asemenea, o combinatie de
alternative acum, cand intelegeti pe deplin toate informatiile relevante si riscurile
potentiale.

e la misuri. In continuare, va trebui si creati un plan de implementare. Aceasta implicd
identificarea resurselor necesare si obtinerea de sprijin din partea angajatilor si a
partilor interesate. Obtinerea altor persoane la bord cu decizia dvs. este o componentd
cheie a executdrii planului dvs. in mod eficient, asa ci fiti pregdtiti sd abordati orice
intrebare sau ingrijorare care poate aparea.



e Examinati-vd decizia. Un pas adesea neglijat, dar important in procesul de luare a
deciziilor este evaluarea deciziei dvs. pentru eficacitate. Intreabi-te ce ai ficut bine si
ce se poate Imbundtiti data viitoare.

»Chiar si cei mai experimentati proprietari de afaceri pot invita din greselile lor... fiti pregati{i sa va
adaptafti planul dupd cum este necesar sau s trecefi la o altd solutie potentiald”, explicd Chron Small
Business. Dacd considerati cid decizia dvs. nu a rezolvat modul in care ati planificat, poate doriti sd
revizitati unele dintre etapele anterioare pentru a identifica o alegere mai bund.

Provociri comune ale ludirii deciziilor

Desi urmand pasii descrisi mai sus, va vor ajuta si luati decizii mai eficiente, existd unele capcane de
care trebuie sd vd uitati. latd care sunt provocdrile comune cu care vi puteti confrunta, impreund cu
cele mai bune practici care vd pot ajuta sd le evitati.

e Avand prea multe informatii sau nu. Obtinerea de informatii relevante este esentiald
atunci cand abordati procesul de luare a deciziilor, dar este important si identificati cat
de multe informatii de fond sunt cu adevirat necesare. ,, O suprasarcind de informatii vd
poate ldsa confuz si ghidat si vd impiedicd sd vd urmati intuitia”, potrivit Corporate
Wellness Magazine.

in plus, bazarea pe o singurii sursid de informatie poate duce la pirtinire si dezinformare, ceea ce
poate avea efecte dezastruoase in linie.

e Identificarea gresiti a problemei. In multe cazuri, problemele care {in de decizia dvs.
vor fi evidente. Cu toate acestea, vor exista momente in care decizia este complexa si
nu sunteti sigur unde se afld problema principald. Efectuati cercetéri minutioase si
discutati cu experti interni care intampind problema de mand pentru a atenua aceastd
problemi. Vi va economisi timp si resurse pe termen lung, spune Corporate Wellness
Magazine.

e Supraconfidentd in rezultat. Chiar dacd urmati pasii procesului decizional, existd incad
sansa ca rezultatul si nu fie exact ceea ce aveti in minte. De aceea este atat de
important sd identificim o optiune valabild care sd fie plauzibild si realizabild. A fi
neconfidential intr-un rezultat improbabil poate duce la rezultate adverse.

Luarea deciziilor este o abilitate vitald la locul de muncd al afacerii, in special pentru manageri si cei
aflati in functii de conducere. Tn urma unei proceduri de logici ca cea descrisd aici, impreuni cu a fi

constienti de provocidri comune, pot contribui la asigurarea atat a deciziilor atent - luare si rezultate
pozitive.

Luarea deciziilor democratice
Democrat de decizie - lucriri de luare bine atunci cand alegerile sunt tdiate clare, atunci cand echipa
ta este bine informat, iar cand cultura ta imbratiseaza regula majoritétii.

Reguli de majoritate.



Luarea deciziilor democratice este atunci cand un lider renuntd la autoritate asupra unei decizii i
prezintd o serie de optiuni grupului complet pentru a vota. Optiunea acceptatd de majoritatea
grupului este apoi adoptata.

Sistemul democratic, sau ,regula majorititii”, este de obicei urmirit in statele din orasele grecesti
antice, desi este probabil ca oamenii s fi votat intr-o formd sau alta de-a lungul istoriei umane.

Pro-uri Contra
Proces transparent ® Vulnerabild in grup sau in
Perceput ca corect campanii politice
Oamenii inteleg cu usurinta locul e Majoritatea simte putin nevoie
unde incepe si se incheie de a face compromisuri cu
procesul (spre deosebire de minoritigile
consens si consimtamant) e Lipsa dreptului de proprietate
asupra deciziilor de
implementare - ,,Nu am votat
pentru asta!”
Procesul
1. Evalueazi situatia si dezvolta-ti optiunile
2. Apelatila o sedintd pentru vot
3. Desemnati un avocat pentru fiecare optiune
4. Tineti o dezbatere cronologicd intre avocati
5. Voteazi (da, nu, abtine-te)
6. Numidrati voturile si continuati sd votati dacd existd un impas

Evitati aceste capcane comune
Teama de disensiune

Deoarece votul se apropie vizibil de un grup impotriva altuia, participantii care tind sd evite conflictul
pot rimane ticuti chiar daci au idei valoroase pentru a contribui. Inainte de inceperea votirii si
fractiunile au sansa sd apard, rugati participantii sa Tsi scrie pozitia si orice intrebdri pot avea.

Tensiunile cresc §i grupurile argumenteazi lipsit de respect

Aminteste-le tuturor scopului comun si, daci este necesar, fd o pauzi pentru ca partidele sd aibd un
moment de rdcoare.

Tirania majoritdfii

Daca utilizati votul in mod repetat, existd ganse mari ca reprezentantii cu putere redusd sau punctele
de vedere diverse si fie anulate in mod repetat. in primul rand, asigurati-va cd restrictionati drepturile
de vot la persoanele care vor fi direct afectate de decizie (adicd nu dati intreaga companie sd spund
peste tipul de birou pe care il foloseste doar o echipi). In al doilea rand, luati in considerare
acordarea mai multor timp de aer cétre vocile mai putin proeminente in timpul dezbaterii.



Modele alternative
Dacd existd presiune de timp si grupul este foarte impdrtit, reveniti la consultativ.
Sau, in cazul in care grupul este foarte impdrtit i unitatea este importantd, refinerea in acord.

Daci vedeti fie ca o posibilitate, cel mai bine este sd avertizati grupul in fatd ca puteti trece la un
model alternativ.

Luati decizii ca lider

»Niciodatd, din motive de pace si liniste “neagd propria experientd sau convingeri.” Dag
Hammaarskjold , castigitor al Premiului Nobel pentru pace. Liderii nu se tem s ia decizii dure sau
nepopulare, deoarece au incredere in ei nsisi si in abilitdsile lor. Stiu cd indecizia lor risipeste
oportunitifi si resurse. Am luat o mul{ime de decizii gresite de-a lungul anilor, ca lider, dar cheia este
sd invdf de la ei si s merg mai departe.

Exercitiu: este util sd luati unele decizii democratice despre diferite subiecte de afaceri si apoi s
discutati rezultatele rezultatului.

Unii oameni ai grupului pot deveni seful unei companii si majoritatea angajati. Apoi puteti discuta
despre subiecte care vin in mintea oamenilor, cum ar fi cresterea salariului, cumpérarea de masini noi
si ldsati-le sd vorbeascd despre avantaje si dezavantaje. Pand la urmd, fi intrebi dacd ar fi luat aceeasi
decizie daci ar fi fost de cealalti parte a grupului.

3. Telefon spart

Acesta este un joc mic pentru a ajuta oamenii cu practica lor de ascultare si dezvoltd congtientizarea
pronuntiei.

H si o persoand din grup o propozitie, pe care trebuie sd o memoreze si sd o transmitd urmétoarei
persoane, soptind.

Urmdtoarea persoand va trece propozitia pe linia urméitoare si asa mai departe pand ajunge in sfarsit
la ultima persoand din grup. Persoana din grup va trebui apoi sd se ridice in picioare si sd spund care
este propozifia.

T exercitarea lui poate fi distractiv i o pauzi de la rutina normald de invétare. Profesorii pot construi
propozitii cu cuvinte care pot suna similare cu altele, cum ar fi de lucru (mers), lenes (doamna), iarba
(pahar) si asa mai departe. Este intr-adevdr amuzant sd auzi propozitia la sfarsit, deoarece este
adesea o denaturare nebuni a originalului. De multe ori, elevii se distreazi de rasul cat de ridicol a
devenit totul pand la urmd si, mai important, isi dau seama de valoarea pronuntiei corespunzdtoare.

4. Participarea activa

Tn toate setiirile, participarea activi inseamni si faci mai degrabi decat s te fi ficut. Imbunititeste
rezultatele Tnvitdrii in clasd, deoarece elevii isi promoveazd propria experientd educationald si se
autoapdreazd, ceea ce poate ajuta Tn special elevii cu risc sd ob{ind cel mai mult beneficii. De
asemenea, imbundtdteste rezultatele tratamentului, motivand si imputernicind pacientii sd ia decizii
si sd se simtd in control. La locul de muncd, imbunititeste productivitatea si moralul.

n cele din urmi tnseamni sd-ti asumi responsabilitatea pentru propriul stat, oricare ar fi acesta si sd
nu te lagi relegat de liniile laterale.



5. Incerciri de vorbire in public[2]

Serpi? Amenda. Zbor? Nici o problema. Vorbitul in public? Hopa! Doar si te gandesti la vorbirea in
public - descrisd de rutind ca una dintre cele mai mari (si cele mai frecvente) temeri - iti poate face
palmele sd transpire. Existd insd multe moduri de a combate aceastd anxietate si de a invidta si sustin
un discurs memorabil.

Tn prima parte a acestei serii, Stipanirea Bazelor comunicirii, am impirtisit strategii pentru a
imbunititi modul in care comunicati. Tn partea a doua , am examinat cum s# aplici aceste tehnici in
timp ce interactionezi cu colegii si supraveghetorii la locul de muncd. Pentru a treia si ultima parte a
acestei serii, vd ofer sfaturi de vorbire in public care vd vor ajuta si vd reduceti anxietatea, s risipifi
miturile si sd vd imbundtdtiti performanta.

27 Utile tips t o o vercome y noastre f urechea o f p ublic s peaking[3]

O persoani obignuitd plaseazd frica de a vorbi in public (cunoscuti i sub numele de glosofobie ) mai
mare decat teama de moarte. Adevirul este cd aceastd teamd v-ar putea rdni viata profesionald si
personali.

Este posibil sa fi fost acolo inainte.

Te sim{i nervos, palmele transpird, stomacul se leagd in noduri. Nu vrei sd o faci. Dar puteti depdsi
aceastd teamai de prezentari orale cu ajutorul acestor sfaturi simple de exprimare in public!

Tn afaceri, este esential pentru tine si poti si-ti faci rost. Este probabil ca toti sd avem intr-o zi si
vorbim in public. Fie ca oferim o prezentare oficialda unui public sau pur si simplu ii cerem sefului
nostru o promovare, abilitdtile de vorbire sunt esentiale pentru a merge mai departe intr-un cadru
profesional.

Teama de a vorbi in public este foarte reald. Cu toate acestea, existi tehnici care si va ajute sa vi
depdsiti temerile. Existd chiar si modalitifi de a va valorifica energia intr-un mod pozitiv.

Continuati sd cititi dacd doriti sd aflati cum ...
1) Organizati-vd

Cand iti organizezi toate gandurile si materialele, te ajutd s devii mult mai relaxat si mai calm . Cand
ai ganduri clare si organizate, iti poate reduce foarte mult anxietatea de a vorbi, pentru cd te poti
concentra mai bine pe singurul lucru, oferind un discurs excelent.

2) Exersati §i pregdtiti-vd extensiv

Nimic nu ia locul exersdrii si pregdtirii discursului tdu. Scrieti un script cu punctele cheie, dar nu citifi
din script cuvantul cuvant. Pregdtiti-vd pentru discursul dvs. atat de bine incat afi putea rdspunde
oricarei intrebari posibile.

3) Elimini frica de respingere

»,Ce se Intampla dacd publicul meu urdste discursul meu? Ce se intampld dacd ma huiduiesc din
scena? Tncerca;i sd eliminafi toate temerile dvs. de respingere. Publicul este acolo pentru a vd asculta
dintr-un motiv.

4) Concentrati-vd pe tipare


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#_ftn2
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=ro&u=https://www.extension.harvard.edu/professional-development/blog/mastering-basics-communication
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=ro&u=https://www.extension.harvard.edu/professional-development/blog/how-communicate-more-effectively-workplace
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#_ftn3

Cand vorbesti, incearca sd intri intr-un ritm sau intr-un flux. Mentineti-vd propozitiile scurte si la punct
si repetati punctele cheie. O scurtd pauzd intre puncte poate adduga anticipare la ceea ce veti spune
in continuare.

5) Urmdregte-te in oglindd

Exerseazd-ti discursul in fata oglinzii ca si cum ai vorbi direct cu cineva. Dacd doriti cu adevirat s aflati
cum sd TImbundtaiti abilitidtile de vorbire publicd, atunci ...

Fi atent la:

Expresiile tale faciale
Gesturile tale

Miscérile corpului tdu
Cat de primitor apare

Atunci cand ai expresii blande si o conduitd calmé cand vorbesti, vei fi mai primitor pentru publicul
tdu.

6) Inregistreazi-te gi invati-{i vocea

Tnregistrati-vi discursul pe telefon sau camera video. Inregistreazi-te dand discutia de la inceput pani
la sfarsit. Apoi ascultd-l sau urméareste-I si ia notite despre cum ai putea imbunitéti. Unora nu le place
sd asculte sunetul vocii pe bandd, de aceea este important s te obignuiesti cu propriul stil de voce i
vorbire.

7) de lucru pe respiratia

Cand vi concentrati asupra respiratiei vocea voastrd va avea mai multd rezonanta si va veti relaxa.
Respirati calm gi concentrati-vd sd intrati in ritm. Degi acesta este un exercitiu de vorbire in public,
munca de respiratie va ajuta la reducerea stresului si la imbundtitirea clarititii in toate domeniile
vietii.

8) Exersati cateva altele

Cand cineva md intreabd cum poate construi abilititi de comunicare eficiente i sd-si imbundtiteasci
vorbirea in public, ii citez cuvintele lui Elbert Hubbard, care a spus: ,Singurul mod de a invdta sd
vorbesti este sd vorbim si sd vorbim si sd vorbim si sd vorbim si vorbegte si vorbeste si vorbeste. ”

9) Da vorbire la o altd persoanid

Existd o multime de oameni pe care putefi exersa. Asigurati-vd cd spuneti persoanei si fie complet
sincera cu dvs. in critica ei.

Exemple de persoane pe care le poti exersa pe:

Un altul semnificativ
Prietenii tai

Parintii tai

Cainele tau

Vorbirea directd cu o altd persoand vd va ajuta si vi relaxati si vd va oferi experientd cu primirea de
feedback de la cineva. Daci au intrebari despre discursul tdu, este probabil ca membrii unei audiente
sd aibd aceleasi intrebdri.

10) clase de vorbire publica



Gdsiti un antrenor sau un indrumdtor excelent. Existd multe grupuri la care vd puteti alitura pentru a

Invita arta vorbirii in public . Un grup precum Toastmasters este non-profit si ajutd oamenii sa-si
depdgeasci fricile prin faptul cd fi practicd sd vorbeascd pe subiecte de-a lungul timpului.

11) Exercitiu ugor inainte de a vorbi

Exercitarea ugoard inainte de prezentare vd poate face sangele sd circule si sd trimiteti oxigen la
creier. Faceti o plimbare Tnainte de un discurs sau faceti cateva indoituri ale genunchiului.

Acest mic truc este unul dintre sfaturile mele preferate de vorbire . Vei fi uimit de ce poate face un
pic de sange.

12) PowerPoint poate fi intr-adevidr mare, sau intr-adevar rau

Uneori, a avea un PowerPoint poate fi cel mai bun prieten al tdu. Vd poate ajuta dacd vd pierdeti
trenul de gandire, sd vd mentineti publicul angajat si si le oferiti oamenilor un loc bun pentru a lua
note si puncte principale.

Cu toate acestea, nu puneti paragrafe si 1.670.987 alte lucruri pe un singur diapozitiv.
13) Chiar i Warren Buffett a avut anxietate vorbind public la inceput

Buffett si-a depdsit temerile invidtand principiile investitionale oamenilor de doud ori mai mari. S-a
fortat sd vorbeasci cu oamenii. A exersat aceste abiliti(i de mai multe ori. Tnaintati repede pani
astizi, iar oamenii ii atarna fiecare cuvant. De fapt, citatele Warren Buffett au devenit unele dintre
cele mai cunoscute si ciutate mugcituri de intelepciune investitoare din lume.

14) Sip apda care este caldd sau temperatura camerei

Uneori, stoarcerea cu o limaie in apd ajutd la fel de bine. V& ajutd sa vd lubrifiati gatul. Tncercat;i sa
evitafi bduturile zaharoase Thainte de a vorbi. Acestea iti pot usca gura si ingreuneazé conversatia.

15) Citeste elocventei n Public Speaking De Dr. Kenneth McFarland

McFarland, care a murit in 1985, este cunoscut si ca ,decanul vorbitorilor publici americani”, iar in
cartea sa, nu a vorbit deloc despre metodologie sau tehnica.

Mesajul sdu central, care m-a influentat foarte puternic cand am inceput sé vorbesc public, a fost ci
cheia elocventei este componenta emotionald pe care vorbitorul o aduce subiectului.

Altfel spus, punctul de plecare pentru a fi un vorbitor excelent este si vi intereseze cu adevarat
subiectul. latd, asadar, cateva citate de inspiratie care va ajutd sd injectati o anumitd pasiune in
discursurile voastre.

16) Alegeti un subiect care vd intereseazd cu adevdrat

Cum sd alegeti un subiect care vi intereseazd cu adevdrat:
Subiectul ar fi trebuit sd aibd un impact neobisnuit asupra ta
Doriti sd o impartasiti cu altii

Tu intens simt altii ar putea beneficia de cunostintele

Puteti vorbi despre asta din inima

Cand vorbegti despre ceva de care te pasioneazd, vei fi mai confortabil i te vei sim{i mai increzitor in
elementul tdu.
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17) Cunoagte 100 de cuvinte pentru fiecare cuvant pe care il vorbegti

Ernest Hemingway a scris cd ,Pentru a scrie bine, trebuie s stii 10 cuvinte despre subiect pentru
fiecare cuvant pe care il scrii. Altfel, cititorul va sti cd aceasta nu este o scriere adevdrata. ”

Nu vorbesc, trebuie si stiti 100 de cuvinte pentru fiecare cuvant pe care il rostiti. Tn caz contrar,
publicul tdu va avea sentimentul cd nu stii cu adevdrat despre ce vorbesti.

18) Concentrati-vd asupra materialului, nu asupra publicului

Concentrati-vd sd livrati materialul dvs. Tn cel mai bun mod posibil. Nu va faceti griji pentru reactiile
publicului.

19) Relaxati-vd si uitati de frica dvs. de a vorbi in public

Cand te eliberezi de stres si te relaxezi, iti usureazd corpul si te face mai putin incordat. Uitd-te la
numarul 24 pentru o modalitate interesanti care te-ar putea ajuta si te relaxezi. . .

20) Nu depdsiti reactiile publicului

Tntotdeauna va fi cineva in audienti pe telefonul lor sau ciscand. Nu uitati ci intotdeauna vor exista
oameni care se plictisesc sau obosesc. Niciuna dintre aceste reactii ale publicului nu are nicio legdtura
cu tine personal.

21) Evitati sd vorbiti prea repede

Vorbirea rapidd in timpul unui discurs interfereazid cu modelele de respiratie. Dacd vorbegti prea
repede, vei respira mai putin. Senzafia de respirafie te va face si te panichezi si sd te sensibilizezi mai
mult la fricd. Exerseazd incetinirea atunci cand vorbesti si vei fi mai calm si mai relaxat .

22) Facetli energia voastrd nervoasd si functioneze pentru voi

Tnvatd sd-{i canalizezi energia nervoasd in energie pozitivi. A fi nervos este o formi de adrenalind.
Puteti sa-| utilizati intr-un mod pozitiv pentru a ajuta la o prezentare nerdbdétoare in timpul
evenimentelor de vorbire publica.

23) PIatiti orice pref §i cheltuiti orice cantitate de timp pentru a vorbi bine

la o decizie chiar acum cd vrei sd inveti sd vorbesti si sd inveti sd vorbesti bine. Fiti dispus sa platiti
orice pret si mergeti la orice lungime pentru a vd atinge obiectivul.

Am vazut oameni sdrind peste altii in cariera lor depdsindu-si anxietatea de vorbire. Pe termen lung,
cu cat sunteti mai bine si cu atat veti ajunge mai bine la el, mai departe si mai departe veti merge in
cariera de afaceri.

24) Meditati 5 minute pe zi

Meditarea vd poate ajuta si v curitati capul de gdnduri negative. Intr-un articol din Forbes , Dan
Harris, co-ancord de Nightline si Good Morning America, a discutat despre anxietatea lui de a vorbi in
public si cum meditarea timp de 5 minute pe zi |-a ajutat si eradice gandurile negative din mintea sa.

Daci suntefi interesat sd invd{ati practica meditatiei, Jack Canfield a publicat un articol foarte util

pentru incepdtori. Asigurati-vd cd consultati Cum sd meditati pentru claritate, intuitie i indrumare

pentru instructiuni pas cu pas si un ghid gratuit.

25) Mandregte-te in munca ta §i recunoagte-{i succesul
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Cel mai puternic critic al tdu esti tu. Cand terminati un discurs sau dati o prezentare, dati-vd o patd pe
spate. Ti-ai depdsit temerile si ai ficut-o. Ai mandrie in tine.

26) Dezvoltati un plan pentru a vd imbundtdti urmétorul discurs

Practica face perfect. Dacd existd un videoclip al discursului dvs., vizionati-l si faceti note despre cum
vd puteti imbunatiti pentru data viitoare.

Cum crezi cd ai facut-o?

Existd zone pe care crezi cd le-ai fi putut imbunatati?
Ti s-a pdrut rigid sau ai facut expresii faciale ciudate?
Ai folosit un PowerPoint in avantajul tiu? Te-a ajutat?
Ai folosit ,, um ” des?

Cum a fost ritmul tdu?

Noteazd totul, continud si exersezi i sd imbundtitesti. Cu timpul iti vei alunga toate temerile de a
vorbi in public.

Apropo:

Ar trebui si salvafi intotdeauna versiunea finald a discursului dvs. pentru utilizare ulterioard.
Majoritatea discursurilor pot fi transformate intr-o carte care vd va ajuta si vd dezvoltati in
continuare cariera. Daci sunteti interesat si faceti acest lucru, asigurati-va cd aflati cum si scrieti o
carte folosind procesul meu dovedit.

27) Utiliza puternic Vorbire Pauzi

O puternicd pauzd de vorbire ar putea fi cea mai importanti tehnicd de vorbire pe care o veti invita
vreodatd. Nu numai cd te va ajuta si iti depdsesti teama de a vorbi in public, dar te va ajuta s i
stdpanesti controlul asupra impactului emotional al discursurilor tale.

Acest secret este ceva pe care |-am folosit de multi ani. De fapt, pauzele dramatice sunt atat de
puternice Tncat ar trebui si fie ilegale.

Tn muzicd, toatd frumusetea este continuti in ticerile dintre note. Tn vorbire, drama si puterea
discursului sunt conginute in liniile pe care le creezi pe mésuri ce te misti dintr-un punct in altul.

Aceasta este o artd pe care o poti invédta cu practica.

6. Dezvoltarea creativitd(ii pentru antreprenori (exercitiu de mapare a
mintii)

de Verein Multikulturell, Austria
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Exercifiu: reinventarea roftii

1. Prezentare generald

Reinventarea rofii este un exercitiu de mapare a minfii personalizate in sectiune, in care persoanele
sunt Tnsircinate si exploreze diferite strategii ale procesului antreprenorial. Procesul este compus din
trei cicluri care variazd de la sarcini individuale panad la lucrdri in grup colaborative. Acest exercitiu
este de a stimula fiecdrui participant conceptul de sine si valoarea pe care o acordi creativititii lor.
Scopul exercitiului este de a ajuta persoanele si-si acceseze abilitétile de a crea idei si de a inova. Prin
identificarea mijloacelor si resurselor lor, participantii vor trebui sd imbunititeascd ideile existente
sau sd recunoascd noi oportunitafi.

Ciclul 1: Propunerea si ilustrarea propriei idei anterioare.
Ciclul 2: Dezvoltarea sau regenerarea caracteristicilor culturale intr-un produs sau serviciu.
Ciclul 3: reflectie si dezvoltare colaborativa.

2. Procedura

Fiecare candidat va avea la dispozitie instrumente (reviste, markere colorate, mic bloc de notite sau
jurnal). Participantii se vor aseza intr-un cerc cu instrumentele agezate in centru . Sesiunea va incepe
cu ilustrarea moderatorului roata de pe o foaie mare si o scurtd explicatie a fiecirui ciclu. Fiecare
candidat trebuie si furnizeze o hartd a mintii sau ilustratii ale ideii sale pentru ciclul 1 si ciclul 2. Acest
lucru se poate face cu desene sau decupaje de reviste cu imagini si cuvinte de expresie. Pot avea
10-15 minute pentru fiecare ciclu.

e Tincepand cu 1 *ciclu de fiecare individ va explora potenfialul unui reoccurring produs

sau de afaceri idee t hei au avut intotdeauna, de a identifica esecuri sau temerile lor si
sd vind cu o posibild solutie.

e Incel de-al %" ciclu, participantii vor trebui si identifice ceva din cultura lor

(monument istoric, muzici) pe care ar dori sd le comunice sau si-l comercializeze.
Dupd aceea, pot dezvolta conceptul deja existent, folosindu-si abilitifile inovatoare si
creative.

e 1nfaza®3 a tofi participantii vor participa la un proces de prezentare timp de 3-5

minute. Pentru prezentare, participantii pot alege o idee din ciclul 1 sau ciclul 2. Aici



pot observa orice imbundtdtiri noi pentru a-si imbundtii ideile cu aportul nou obtinut
de la altii.

e Dupd prezentdri va avea loc o scurtd sesiune de discutii i imbundtitiri colaborative.

Participantilor li se va permite, de asemenea, sd solicite feedback personal din partea
grupului.

Ciclu1-3

Identificd un aspect
llustreaza un produs cultural util Prezentare Si

sau o idee de produs Feedback

10-15 minute 10-15 minute 3-5 minute fiecare participant

3. Rezultat

e Fiecare individ Tsi va putea identifica talentele si abilititile in crearea de idei noi sau
dezvoltarea celor existente.

e Practicati identificarea si exploatarea mijloacelor / resurselor lor pentru idei

antreprenoriale

se simt mai confortabil si mai increzitor in prezentarea propriilor idei.

Tnva;é sd fii proactiv in cdutarea de solutii credibile pentru a depisi dezavantaje.

Tnvatd s colaborezi si si faci retea pentru a consolida ideile.

Demonstreazd-le diferentele culturale ca o for{d care poate fi folositd pentru

emanciparea comunitdtii si dezvoltarea proprie

7. Evaluare: portofoliul de participanti la exercitii i proiecte mici

Pentru a verifica abilitdtile participantilor, puteti face mici exercitii, cum ar fi sd ldsafi pe toti sd
compuna si sd prezentati o micd vorbire despre un hobby, ideea lor de afaceri, weekendul trecut sau
ce le place si faca.

(1] http:// : ob/motivation/herzbere/
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